TERMO DE PARCERIA

(Art. 9" da Lei n°® 9.790, de 23/03/99 e Art. & do Decreto n® 3.100, de 30/06/99).

TERMO DE PARCERIA QUE ENTRE 5l
CELEBRAM O BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL S.A. E O INSTITUTO NORDESTE
CIDADANIA.

O BANCO DO MORDESTE DO BRASIL 5.A., doravante denominado Parceiro Publico, CNPJ N°
07.237.373/0001-20, neste ato representado por seu Presidente, ROMILDO CARNEIRO
ROLIM, BRASILEIRO, CASADO, NN, residentes e domiciliados em Fortaleza-CE,
e 0 INSTITUTO NORDESTE CIDADANIA, doravante denominado Parceiro Privado, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, CNPJ n® 01.437.408/0001-98, qualificada
como OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, conforme processo MJ n®
08026.000172/2003-58 e do despacho da Secretaria Nacional de Justica, de 30/09/2003,
publicado no Diario Oficial da Uniao de 06/10/2003, e revalidacdes posteriores, neste ato
representado na forma de seu estatuto por seu Diretor Presidente, STELIO GAMA LYRA
JUNIOR, BRASILEIRO, CASADO, I por sua Diretora Administrativa
Suciuarnbiental, HELDA KELLY DOS SANTOS PEREIRA LIMA, BRASILEIRA, CASADA,
I - o seu Diretor Financeiro e de Controle, ROQUE DE MORAES MARTINS,
BRASILEIRO, CASADO, NN r-sidentes e domiciliados em Fortaleza-CE, com
fundamento na Lei n®. 9.790, de 23/03/1999, no Decreto n® 3.100, de 30/06/1999, na Lein®
13.636, de 20/03/2018 - conversao da Medida Provisoria n® 802, de 26/09/2017,
regulamentada pelo Decreto n® 9.161, de 26/09/2017, na Lei 13.999, de 18/05/2020 e
Resolucao CMN n°4.854, de 24/09/2020, que instituiu no ambito do Ministério da Economia,
o PNMPO-Programa MNacional de Microcrédito Produtivo Orientado, resolvem firmar o
presente Termo de Parceria, que sera regido pelas clausulas, subclausulas e condigoes que

seguem:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Ma forma da Lei n® 13.636, de 20/03/2018 e alteragdes efetuadas pela Lei 13.999,
de 18/05/2020, juntamente com os demais normativos emitidos pelo Conselho Monetario
Nacional, o presente Termo de Parceria tem por objeto a operacionalizagao do Programa de
Microcrédito Crediamigo, que se enquadra nos critérios exigidos pelo Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Subclausula Unica - Conforme previsto na Lei n® 13.636, de 20/03/2018, Lei
13.999, de 18/05/2020 e Resolucao CMN n°4,854, de 24/09/2020, considera-se microcredito
produtivo orientado o crédito concedido para financiamento das atividades produtivas, cuja
metodologia sera estabelecida em regulamento, admitida a possibilidade de relacionamento

direto com os empreendedurer. ou o usn de tecmlngias digitais e eletrc-mr.as gue
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A atuacdo do Parceiro Privado nas atividades necessarias & contratacdo e ao
acompanhamento de operacbes de microcrédito produtivo orientado esta amparada na Lei
13.636, de 20/03/2018, Lei 13.999, de 18/05/2020 e Resolugcao CMN n°4.854, de
24/09/2020, por intermédio de parceria firmada na forma da Lei n® 9.790/99.

Subclausula Primeira - A contratacéo das operagoes de crédito e a liberacdo dos
recursos ao tomador final serdao de competéncia exclusiva do Parceiro Plblico, que é a
instituicao financeira.

Subclausula Segunda - A operacionalizacdo do presente Termo de Parceria sera
efetivada em observancia a Lei n® 13.636 de 20/03/2018 e alteragtes efetuadas pela Lei
13.999, de 18/05/2020, bem como nos normativos emitidos pelo Conselho Monetario
Macional (CMN) e baseada nas estratégias e nos manuais Basico e de Procedimentos,
desenvolvidos pelo Parceiro Plblico para metodologia de microcrédito e pelas politicas
operacionais, Programa de Trabalho e Regulamento de Aquisicao ou Contratagao de Bens,
Obras e Servigos, elaborados pelo Parceiro Privado, devendo para isto, utilizar e gerir os
recursos necessarios para concretizacao do objeto.

Subclausula Terceira - Por intermedio do presente TERMO fica acordado nao
difundir sem autorizacao, quaisquer informacdes, que nao sejam argumentos de vendas dos
produtos e servicos ou de dominio publico sobre o CREDIAMIGO, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de indlstria ou de negocio. Estas informacoes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdao e nao podem ser divulgadas a terceiros
nao autorizados sem a expressa e escrita autorizacao do representante legal signatario deste
termo.

Subclausula Quarta - O Parceiro Privado determinara a todos os seus empregados
e prepostos, que estejam direta ou indiretamente envolvidos com o Programa CREDIAMIGO,
a observancia do estabelecido na CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE ATUAGAO -
Subcldusula Terceira, que estabelece Acordo de Confidencialidade e Nao Divulgacao. Para
atendimento desta subclausula o Parceiro Privado devera adotar todas as precaucoes e
medidas para que as obrigacoes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

Subclausula Quinta - Veda-se ao Parceiro Privado a contratacao de funcionarios
ativos do Parceiro Plblico para execugao das tarefas relacionadas com a operacionalizacao
do presente Termo de Parceria.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PROCESSO METODOLOGICO

O Parceiro Plblico, em consonancia com a Lei n® 13.636/2018 e alteragbes
efetuadas pela Lei 13.999, de 18/05/2020, bem como demais normativos emitidos pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN), atuara no PNMPO por intermédio do Parceiro Privado,
instituicdo de Microcrédito Produtivo Orientado, devendo os beneficiarios dos creditos se
enquadrarem nos critérios exigidos pelo Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO).

0 Processo Metodolégico definido e regrado pelo Parceiro Publico sera executado
pelo Parceiro Privado, que contara com profissionais qualificados para atuarem, de forma
ética, no levantamento socigécemainico de comunidades, analise quanto a vocacao
empreendedora dos benefjéfiri8] ®na %rientacao educativa sobre o planejamento do
negocio, na definicao dag 3 de crédito e de gestiao voltadas para o




desenvolvimento do empreendimento, podendo para tanto contarem com ferramentas
digitais.

Cabe ao Parceiro Privado contratar e treinar profissionais que demonstrem
habilidades e competéncias para executar as acoes de negocios, gestdo, monitoracio e
apoio, vinculados ao objeto do presente Termo de Parceria.

CLAUSULA QUARTA - DO PROGRAMA DE TRABALHO, DAS METAS, DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO E DA PREVISAQ DE REPASSES E DESPESAS

0Os detalhamentos dos objetivos, das metas, dos resultados a serem atingidos, do
cronograma de execucao, dos critérios de avaliagdo de desempenho, com os indicadores de
resultados, e a previsao de repasses financeiros e despesas para proporcionar a estrutura
logistica, tecnologica e de pessoal necessaria a execucao do presente Termo, na forma da
Lei n° 9.790/1999 constam do Programa de Trabalho proposto pelo Parceiro Privado e
aprovado pelo Parceiro Plblico, constituindo-se parte integrante deste Termo de Parceria,
independentemente de sua transcricao.

Subclausula Primeira- O Programa de Trabalho, aprovado pelo Parceiro Plblico,
podera ser ajustado de comum acordo entre as partes, por meio de:

a) Registro por simples apostila, dispensando-se a celebracao de Termo Aditivo,
quando se tratar de ajustes que nao acarretem alteracao dos valores globais
definides na Clausula Oitava;

b) Celebracdo de Termo Aditivo, quando se tratar de ajustes que impliquem
alteracao dos valores definidos na Clausula Oitava.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

Sio responsabilidades e obrigacdes, além de outros compromissos assumidos
neste Termo de Parceria:

| - DO PARCEIRO PRIVADO

a) o Parceiro Privado, previamente & assinatura deste Termo de Parceria, devera
apresentar as certiddes negativas mencionadas no artigo 4°, inciso VI, “b”, da
Lei n® 9.790/1999, tendo em vista o disposto no artigo 195, § 3° da Constituicao
Federal e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, prevista no artigo 29,
inciso V, da Lei n® 8.666/1993, incluida pela Lei 12.440/2011;

b) apresentar ao Parceiro Plblico as alteracdes realizadas em seus normativos e
regulamentos internos, nas comunicacoes realizadas ao Ministério da Justica,
relativas as alteracoes estatutarias, conforme Arts. 13 e 14 da Portaria n®
362/2016, bem como quaisquer outras alteragbes que tenham impacto na
atuacao mercadologica do Programa;

c) executar, conforme aprovado pelo Parceiro Plblico, o Programa de Trabatho,
zelando pela boa qualidade das agoes e servigos prestados e buscando alcancar
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade em suas atividades;

d) realizar as atividades no &mbito deste Termo de Parceria guardando consonancia
com normativos, metodologia e Codigo de Etica do Parceiro Plblico, bem como

do Parceiro Privado; 4
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e)

f)

g)

h)

i)

)

k)

1)

m)

n)

o)

realizar acbes ambientais e socioculturais com a finalidade de identificacao,
inclusao e fidelizacao de clientes de acordo ao calendario previamente definido
junto ao Parceiro Plblico.

realizar promocao e divulgacao do Programa Crediamigo, obedecendo as
orientacoes de uso e aplicacdo da marca do Programa, padronizacdes de pecas
de divulgacao, bem como identidade visual dos eventos, definida pelo Parceiro
Publico;

realizar a operacionalizacao do Programa Crediamigo nas localidades definidas
pelo Parceiro Plblico, obedecendo aos parametros estabelecidos no Programa de
Trabalho.

assegurar qualidade e tempestividade as informacoes colhidas junto aos
empreendedores atendidos pelo Programa;

acompanhar e analisar sistematicamente os indicadores de resultados, buscando
solugbes para a reversao de quadros desfavoraveis, a partir de informagoes
fornecidas mensalmente pelo Parceiro Plblico, além das informacdes geradas
internamente;

zelar para que os materiais e informacoes recebidos e outros documentos gerados
a partir destes, inclusive manuais do Programa e materiais de capacitacao, sejam
utilizados somente para os fins especificados no presente Termo de Parceria, nao
podendo ser repassados para terceiros sem a prévia autorizacdo do Parceiro
Publico, preservando-se os direitos autorais e comprometendo-se, ao final do
Termo, a devolver o material nao utilizado, os manuais e outros documentos do
Programa, bem como nao utilizar conteudos de arquivos digitais;

prospectar oportunidades de promogao de produtos do Programa Crediamigo,
vinculados ao Termo de Parceria, articulando com lideres de associacoes e outros
atores locais para a realizacao de palestras informativas presencialmente ou de
forma digital,;

recepcionar e encaminhar ao Parceiro Publico as propostas de abertura de contas
de depositos a vista e contas de poupanca, de microsseguros, servicos de
adquiréncia, outros servicos e produtos desenvolvidos e precificados para os
beneficiarios atendidos pela metodologia deste Termo;

recepcionar e encaminhar ao Parceiro Publico as propostas de emissao de
instrumento de pagamento para movimentacao de moeda eletronica aportada
em conta de pagamento do tipo pré-paga;

encaminhar ao Parceiro Plblico propostas de empreéstimos, financiamentos e de
renegociacdo de dividas para os beneficiarios atendidos pelo Programa
Crediamigo;

elaborar e analisar proposta de credito, preencher ficha cadastral e instrumentos
de credito, com a conferéncia da exatidao das informagdes prestadas pelo
proponente, a vista da documentacao competente;

executar acoes de cobranca de valores em atraso e realizar acompanhamento e
diligéncias nao judiciais para sanar inadimpléncias, visando a manutencao dos
beneficiarios no Programa;

realizar visitas de acompanhamento, de orientacao e de qualificacao, bem como
elaborar laudos e relatorios;

digitalizar e guardar documentos, inclusive instrumentos de crédito, na
qualidade de fiel depositario, podendo utilizar Gerenciamento Eletronico de
Documentos. Apos a quitacdao do instrumento de crédito, encaminhar os
documentos fisicos para o Parceiro Pablico ou proceder com o descarte (digital
ou fisico) conforme procedimento interno do Parceiro Publico;
responsabilizar-se integralmente pela contratacdo e pagamento do pessoal que
vier a ser necessario para a execucao deste Termo de Parceria, inclusive pelos
encargos iﬂciaiﬁ e obrigacoes trabalhistas decorrentes, observando-se o disposto
no art. 4, inciso VI, da Lei n° 9.790, de 231’03!1999 e p::.-r questmnamentnﬁ
legais a qualquer tempu por conta d a 2
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promover os treinamentos necessarios de seus profissionais, para que possam
desempenhar suas funcoes de acordo com o processo metodologico previsto nos
manuais do Programa, bem como de acordo com as melhores praticas
operacionais e de gestao;

submeter, até o final do més de marco de cada ano, a aprovacdo do Parceiro
Piblico, plano anual de capacitacdo e formacao que vise a permitir o
desenvolvimento profissional do pessoal envolvido, de acordo com os valores
previstos no Programa de Trabalho;

manter-se cadastrado no PNMPO - Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado nos termos da Lej n® 13.636, de 20/03/18;

Submeter para aprovacao do Parceiro Publico, com antecedéncia as negociacoes
com as sindicates e antes da concessao de aumento da remuneracao e/ou
beneficios, toda proposta de reajuste salarial, independente do cargo, periodo
ou motivo, de acordo com as negociacoes salariais junto aos sindicatos, com a
legislacao vigente e o plano de cargos e salarios constantes do Manual do Parceiro
Privado para as despesas de pessoal previstas no Programa de Trabalho;
submeter, para prévia aprovacao do Parceiro Pablico, gastos com despesas
extraordinarias necessarias a execucao do Termo de Parceria, assim entendidas
aquelas nao previstas no Programa de Trabalho, que nao poderao ser em
decorréncia de atos que evidenciem culpa ou dolo por parte do Parceiro Privado;
promover, até 28 de fevereiro de cada ano, a publicacao integral no Diario Oficial
da Unido - DOU, de extrato de relatorio de execucao fisica e financeira do Termo
de Parceria, de acordo com o modelo constante do anexo |l do Decreto n® 3.100,
de 30/06/1999;

publicar, no Diario Oficial da Unido - DOU, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura deste Termo de Parceria, regulamento dos procedimentos
para a aquisicdo ou contratacao de quaisquer bens, obras e servicos, na forma
do artigo 14 da Lei n® 9.790/1999, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia;

indicar pelo menos um dos seus dirigentes como o responsavel pela boa
administracao e aplicacao dos recursos recebidos, cujo nome constara do extrato
deste Termo de Parceria a ser publicado pelo Parceiro Piblico, conforme modelo
no Anexo | do Decreto n® 3.100, de 30/06/1999;

abrir conta especifica no Banco do Nordeste do Brasil S/A, para movimentar
recursos financeiros especificos do Termo de Parceria e informar ao Parceiro
Publico o numero da conta e agéncia. Podera o Parceiro Privado utilizar conta
em outra instituicdo bancaria para realizacao de pagamentos de despesas nao
recebiveis no Banco do Nordeste ou que apresentem meétodo mais simplificado
de pagamento, cumprindo os mesmos requisitos para prestacao de contas;
contratar empresa de auditoria independente, conforme determina o artigo 19
do Decreto n® 3.100/1999, a qual devera possuir registro na CVM;

conservar o sigilo bancario das operacoes de crédito que acompanhar, consocante
o disposto na Lei Complementar n® 105, de 10/01/2001;

com base na Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) regulamentada pelo
Decreto n® 7.724, de 16/05/2012, o Parceiro Privado devera dar publicidade a
copia de seu Estatuto Social atualizado, a relacao nominal atualizada de seus
dirigentes, e a copia integral deste Termo de Parceria a partir da sua celebracao
e 05 respectivos aditivos e relatorios finais de prestacao de contas, divulgadas
em sitio na Internet e em quadro de avisos de amplo acesso plblico em sua sede,
atualizadas periodicamente e disponiveis para acesso até 180 (cento e oitenta)
dias apos a prestacao de contas final;

submeter, a aprovacao do Parceiro Publico, os orcamentos para abertura de
postos de atendimento, inclusive locagdo de imoveis, incluindo os projetos e
subprojetos arquitetdnicos de reformas e construcdes, mantendo consonancia
com Programa de Trabalho.




gg) submeter para aprovacdo do Parceiro Publico as propostas de contratacio de
auditorias, consultorias e aquisicoes de equipamentos, maquinas, mobiliarios e
softwares, necessarios ao desempenho das atividades do Termo de Parceria,
exceto guando considerado bem de pequeno valor, nos termos do artigo 15 do
Decreto - Lei n® 1.598/1977 com a redacao pelo o art. 2° da Lei n® 12.973/2014;

hh) utilizar exclusivamente para o fim especifico de cumprir o objeto do presente
Termo de Parceria os imoveis, as mobilias, as maquinas, equipamentos e
softwares, incluindo suas atualizacdes, adquiridos e/ou desenvolvidos com
recursos do Parceiro Publico, cuja devolucao devera ser providenciada ao
Parceiro Publico, em caso de nao continuidade da parceria com o Parceiro
Privado. E vedada a sua utilizacao para qualquer outra finalidade e proibido o
empréstimo, a locacdo, cessao ou transferéncia de qualgquer forma dos bens,
reservando-se ao Parceiro Publico pleno direito de fiscalizacao. Admite-se a
possibilidade de doacao, por parte do Parceiro Privado, dos bens
totalmente depreciados, inserviveis ou que nao estejam atendendo a sua
finalidade, desde que autorizados previamente pelo Parceiro Publico;

ii) =zelar pelos imoveis, mobilias e/ou equipamentos postos a disposicdo para as
atividades deste Termo de Parceria;

ji) realizar processo de apuracao de responsabilidade no caso de erro de
procedimento ou de suspeita de fraude que gere perdas operacionais para o
Parceiro Publico, adotando-se as medidas administrativas cabiveis, inclusive
judiciais, quando for o caso;

kk) cumprir, durante o periodo de vigéncia deste Termo de Parceria, o disposto na
legislacao aplicavel ao combate ao trabalho infantil, trabatho escravo, trabalho
adolescente (salvo na condicao de aprendiz), assédio moral ou sexual, ou crime
contra o meio ambiente e ao proveito criminoso da prostituicao;

Il) cumprir, durante o periodo de vigéncia deste Termo de Parceria, o disposto na
Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos do
Banco do Nordeste do Brasil 5.A., em atendimento a Resolucao CMN n.® 4.539 de
24/11/2016;

mmjcumprir, durante o periodo de vigéncia deste Termo de Parceria, o disposto na
legislacdo aplicavel ao combate ao nepotismo, conforme artigo 7° do Decreto
7.203, de 04 de junho de 2010;

nn) conforme Art. 16 da Lei 9.790/99, o Parceiro Privado ndo podera participar de
campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer meios ou
formas, tendo em vista sua qualificacao como OSCIP.

oo) Mao realizar, sem prévia e expressa anuéncia por escrito do Banco do Nordeste,
durante o periodo de vigéncia deste Termo, Contratos, Convénios ou Parcerias
que tenham o mesmo objeto do presente Termo, com quaisquer tipos de
Instituicao Plblica e/ou Privada, dentro da area de atuagao do Parceiro Publico,
ou seja, Regiao Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo.

pp) Manter na sua sede e/ou nas dependéncias do Parceiro Plblico uma equipe
profissional com capacidade técnica comprovada para realizar acoes de apoio e
acompanhamento das atividades previstas no Termo de Parceria.

qq) E responsabilidade exclusiva do Parceiro Privado o pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execucao do
objeto previsto no termo de parceria, nao implicando responsabilidade solidaria
ou subsidiaria da administragao publica a inadimpléncia do Parceiro Privado em
relagdo ao referido pagamento. Os dnus incidentes sobre o objeto da parceria ou
os danos decorrentes de restricao a sua execucao, conforme a Lei 13.204 de 14
de dezembro de 2015, desde que sejam respeitados pelo Parceiro Privado os
prazos para a solicitacao e para os respectivos repasses dos recursos por parte
do Parceiro Publico.




Il - DO PARCEIRO PUBLICO

a) acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucao deste Termo de Parceria, de
acordo com o Programa de Trabalho aprovado;

b) Analisar, mensalmente, a prestacdo de contas do Parceiro Privado, requerendo
esclarecimentos, quando a prestacdo de contas estiver em desacordo com as
clausulas ora pactuadas, podendo, em caso de descumprimento, ainda que
parcial, rescindir ou denunciar este Termo de Parceria;

c) adiantar, para posterior prestacido de contas, os recursos financeiros ao Parceiro
Privado para execucdo do referide Termo, nas condigdes estabelecidas na
Clausula Oitava; e nos itens 7 - Cronograma de Execucdo e Desembolso e 8 -
Previsao de Repasses e Despesas, constantes no Programa de Trabalho;

d) publicar no Diario Oficial da Unido - DOU, extrato deste Termo de Parceria e de
seus aditivos e comunicacdes formais, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apés
sua assinatura, conforme modelo do anexo | do Decreto n® 3.100, de 30/06/1999;

e) criar Comissao de Avaliagao para este Termo de Parceria, composta por dois
representantes do Parceiro Plblico e um do Parceiro Privado, para analise dos
resultados atingidos com a execucao deste Termo de Parceria (artigo 11, 5§ 1° da
Lei n® 9.790/1999);

f) prestar o apoio necessario ao Parceiro Privado para que seja alcancado o objeto
deste Termo de Parceria em toda sua extensao:

g) em observancia a Lei n® 13.636/2018, na forma das resolugdes Conselho
Monetario Nacional - CMN, baseada nas estratégias, Manual Basico e Manuais de
Procedimentos, desenvolvidos pelo Parceiro Publico para metodologia de
microcrédito, deferir as propostas que lhe forem encaminhadas, devidamente
processadas e instruidas;

h) prestar informagdes periodicas, ou quando demandado, aos érgaos de controle
interno e externo ou a qualquer Grgao por eles indicados;

i) permitir, a seu exclusivo critério, que o Parceiro Privado utilize, ainda que
parcialmente, imoveis, mobilias e/ou equipamentos de sua propriedade para a
consecucao do objeto do presente Termo de Parceria, desde que respeitados a
legislacao vigente e as determinacdes dos orgaos de controle sobre o tema;

j) providenciar, conforme o caso, depois de completo processo de apuracao pelo

parceiro privado e/ou Auditoria do Banco, acdes visando o ressarcimento de

danos e/ou de perdas operacionais relacionadas a execucdo do objeto deste

Termo de Parceria contra os agentes causadores, ainda que empregados do

parceiro privado, resultantes de falhas ou acdes inadequadas desses, falhas ou

inadequacoes de sistemas e processos ou de eventos externos, ilicitos, incluindo
riscos relacionados a questoes legais, desde que provocados pelos agentes
causadores identificados;

participar, quando ambas as partes entenderem necessario, dos processos de

conformidade e apuracdo de ocorréncias geradas supostamente por fraude ou

outros fatos de cunho graves ao desenvolvimento das atividades do Programa;
fornecer mensalmente ao Parceiro Privado informactes referentes ao
cumprimento das metas previstas no Programa de Trabalho integrante deste

Termo, assim como indicadores de desempenho referentes ao Programa;

participar, quando entender necessario, do desenvolvimento e realizacdo de

treinamentos para os colaboradores do Parceiro Privado de forma a zelar pela
qualidade no repasse da metodologia e demais normativos pertinentes ao

Programa;

disponibilizar o acesso aos sistemas operacionais do Parceiro Publico necessarios

a consecucao do objeto do Termo de Parceria;

autorizar a abertura de postos de atendimento, inclusive locacao de imdvel, bem

comao aprovar os orcamentos, projetos e subprojetos arquitetonicos de reformas

e construgoes, mantendo consonancia com o Programa de Trabalho, :




CLAUSULA SEXTA - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Em consonancia e atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - n®
13.709/2018, segue abaixo as diretrizes e compromissos que nortearao o presente Termo de
Parceria.

Para os propositos desta clausula sexta do Termo de Parceria, “dados pessoais”
significam todas as informagdes acessadas ou recebidas, por qualquer dos Parceiros, em
qualquer forma tangivel ou intangivel referente, ou que pessoalmente identifiquem ou
tornem identificaveis, qualquer empregado, cliente, agente, usuario final, fornecedor,
contato ou representante de qualquer um dos Parceiros.

Subclausula Primeira - Se houver coleta, producdo, recepcdo, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao, em razdo e no desempenho de suas
atividades, relacionadas a execucao do objeto do Termo de Parceria, seus integrantes:

a) declaram conhecer, concordar e cumprir, sem quaisquer ressalvas, as disposicoes
desta clausula, relativas ao tratamento de dados pessoais, considerando o
disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou
LGPD);

b) deverdao cumprir as leis de privacidade de dados em relagdo ao tratamento de
todos os dados pessoais que perpassam ao objeto deste Termo de Parceria
(Programa Crediamigo), naquilo que for aplicavel;

c) deverdo nao divulgar a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido
acesso, salvo mediante prévia e expressa autorizacao da outra Parte;

d) deverao manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e
informagdes que lhe tenham sido confiados, obrigacao esta que subsistira ao
término deste Termo de Parceria;

e) deverdo nao reter quaisquer Dados Pessoais por um periodo superior ao
necessario para a execucao do objeto efou para o cumprimento das suas
obrigacoes nos termos do Termo de Parceria, ou conforme necessario ou
permitido pela lei aplicavel. Finalizado o Termo de Parceria por qualquer causa,
deverao os Parceiros apagar/destruir com seguranca (mediante confirmacao por
escrito), ou devolver a Parte que coletou o dado (guando solicitado) todos os
documentos e artefatos que contenham dados de carater pessoal, a que tenha
tido acesso durante a execucao do objeto deste Termo de Parceria, bem como
qualquer copia destes, seja de forma documental ou magnética, a menos que a
sua manutencao seja exigida ou assegurada pela legislacao vigente;

f) deverdo colaborar mutuamente para a garantia do integral cumprimento das
disposicoes previstas nas leis de protecao de dados pessoais;

g) deverao observar os mecanismos de transferéncia previstos na legislacdo de
protecao de dados pessoais para as hipoteses de transferéncia internacional de
dados pessoais.

? Subclausula Segunda - Em relacdo ao item b da subclausula primeira, o Parceir Eg:_i




a) tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, com a exclusiva finalidade
de executar o objeto do Termo de Parceria, sempre em conformidade com os
critérios, requisitos e especificacdes previstas no Termo de Parceria e seus
respectivos anexos, sem a possibilidade de utilizar esses dados para finalidade
distinta;

b) cooperar razoavelmente com o Parceiro Piblico na definicdo de uma solucéo
para implementar os novos requisitos de protecéo e seguranca aos dados
pessoais, caso assim a legislacdo vier a exigir;

¢) agir de acordo com as instrucdes do Parceire Publico, informando-o se as
instrucdes recebidas forem consideradas ilicitas ou se ndo puderem ser
cumpridas por alguma razao;

d) prestar informacoes ao Parceiro Plblico sobre o tratamente dos dados pessoais
realizado, sempre que solicitado, inclusive para contribuir na resposta as
solicitacoes dos titulares de dados;

e) permitir que o Parceiro Publico, ou seus representantes devidamente
autorizados, desde que com aviso prévio razoavel, inspecionem e/ou auditem se
as atividades relacionadas a execucao do objeto do Termo de Parceria estdo em
conformidade com o disposto neste documento, em especial no que diz respeito
a seguranca do processamento dos dados pessoais;

f) respeitar as medidas de seguranca implementadas pelo Parceiro Publico,
incluindo as medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais
comercialmente razoaveis e adequadas, que se fizerem necessarias para garantir
a seguranca, confidencialidade e integridade dos dados de carater pessoal, bem
como com a finalidade de evitar eventual alteracao, perda, tratamento ou acesso
nao autorizado em conformidade com as disposicoes previstas no Termo de
Parceria e na legislacao aplicavel, a exemplo das seguintes medidas: (i)
mecanismos de autenticacao de acesso aos registros, como sistemas de dupla
autenticacao para assegurar a individualizacao do responsavel pela atividade; (ii)
anonimizacao, pseudonimizacao e encriptacao dos Dados Pessoais; (iii) recursos
que permitam a restauracao da disponibilidade e do acesso aos Dados Pessoais
de forma rapida em caso de Incidente; e (iv) processo de verificacao continua da
implementacao das referidas medidas técnicas e organizacionais.

g) agir apenas de acordo com as instrucoes documentadas do Parceiro Publico, a
menos que exigido por lei para agir sem tais instrucoes;

h) apenas envolver terceiro com a autorizacao prévia do Parceiro Publico, que
devera prever a utilizacdo dos mesmos padroes de protecao de dados pessoais e
medidas de seguranca previstas no Termo de Parceria, responsabilizando-se
pelas atividades realizadas pelo terceiro.

i) ajudar o Parceiro Piblico para o cumprimento das suas obrigacoes legais
previstas na LGPD, em relagao a seguranca do processamento, a notificacao de
violacdes de dados pessoais e as avaliacbes de impacto da protecdo de dados.

Subclausula Terceira - Para fins do disposto no item g da Subclausula Segunda,
o Parceiro Privado compromete-se a:

a) tomar medidas razoaveis para informar sua equipe de trabalho sobre as
responsabilidades e confiabilidade resultantes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais;

b) notificar prontamente o Parceiro Plblico, no prazo de 72 horas, por escrito
sempre que souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de seguranca, ou uma
violacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, informando:

I. a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;
Il. as informagdes sobre os titulares envolvidos;

lll. a indicacdo das medidas técnicas e de seguran¢a utilizadas para a

protecao dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

. 0s riscos relacionados ao incidente;




<)

d)

€)

g)

h)

V. os motives da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata;
e
Vl. as medidas que foram ou gue serao adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo;

investigar eventual incidente de seguranca, tomando todas as medidas
necessarias para eliminar ou conter a exposicdo, inclusive cooperando com os
esforcos de investigacdo e remediacdo, mitigando qualquer dano;
envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais sejam corretos e
atualizados em todas as circunstancias, enquanto estiverem sob sua custédia ou
sob seu controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;
garantir que as pessoas que facam o tratamento nos dados pessoais estejam
sujeitas a um dever de confidencialidade;
adotar as medidas apropriadas para responder as solicitacoes dos individuos para
exercer seus direitos, dentro dos prazos determinados pela LGPD;
em se tratando de Termo de Parceria para desenvolvimento de software, garantir
a adocdo da metodologia “Privacy by Design” e “Privacy by Default”,
estabelecidos na LGPD, como forma de garantir que as medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais, serao adotadas
desde a fase de concepcao do produto ou do servigo;
manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem,
especialmente quando baseado no legitimo interesse,

CLAUSULA SETIMA - DA AGAO PROMOCIONAL

Em toda e qualquer acdo promocional, de carater informativo ou orientacao

social realizada em funcdo do presente Termo de Parceria, devera ser destacada, a
participacdo do Parceiro Privado e do Parceiro Publico.

CLAUSULA OITAVA- DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento das metas estabelecidas neste Termo de Parceria, o Parceiro

Privado estimou o valor glabal de RS 583.000.000,00 (quinhentes e oitenta e trés milhdes de
reais), a ser repassado pelo Parceiro Plblico de acordo com o Cronograma de Execucao e
esembolso (Item 7 do Programa de Trabalho).

Subclausula Primeira - Os recursos proprios do Parceiro Plblico estabelecidos

neste Termo de Parceria constam no Programa de Dispéndios Globais - PDG, rubrica 356/32
CREDIAMIGO TERMOS DE PARCERIA - SERVICOS DE TERCEIROS.

Subclausula Segunda - O Parceiro Publico, no processo de acompanhamento e

supervisao deste Termo de Parceria, podera recomendar a alteracao de valores o que
implicara revisao das metas pactuadas, ou recomendar a revisao das metas, o que implicara
alteracdo do valor global pactuado, tendo como base o custo relativo, desde que
devidamente justificados e aceitos de comum acordo pelos Parceiros, devendo, nestes casos,
serem celebrados Termos Aditivos.

Subclausula Terceira - Os recursos repassados pelo Parceire Publico ao Parceiro

Privado, enquanto ndo utilizados, deverdo, sempre que possivel, ser aplicados no mercado

financeiro, preferencialmente em conta de investimento no Banco do Nordeste do Brasil 5/ &




devendo os resultados dessa aplicacao serem revertidos exclusivamente & execugdo do
objeto deste Termo de Parceria.

Subclausula Quarta - Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma
estabelecido no caput desta Clausula, o Parceiro Privado podera realizar adiantamentos com
recursos proprios a conta bancaria indicada pelo Parceiro Plblico, sendo reconhecidas as
despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao
desembolsados e estejam previstas no Programa de Trabalho.

Subclausula Quinta - Na hipotese de formalizacao de Termo Aditivo ou novo
Termo de Parceria, as despesas previstas e realizadas no periodo compreendido entre a data
original de encerramento deste Termo de Parceria e a formalizacao de nova data de inicio,
serao, a critério da Comisséo de Avaliacao, consideradas legitimas.

Subclausula Sexta - As despesas definidas neste Termo de Parceria correrao a
conta dos respectivos orcamentos na forma do Programa de Trabalho. Mo caso de ajuste da
dotagao or¢amentaria do Programa de Trabalho, sem elevacao do valor global do Termo de
Parceria, podera ser realizado por registro de simples apostila.

Subclausula Sétima - Devera ser celebrado Termo Aditivo quando houver
alteracao dos valores globais definidos no caput desta Clausula.

CLAUSULA NONA - USO DOS RECURSOS

Os recursos transferidos do Parceiro Plblico para o Parceiro Privado nao poderao
ser utilizados para gastos vedados em lei.

Subclausula Primeira - As acdes realizadas no ambito deste Termo de Parceria
seguirao as diretrizes para construcao e aperfeicoamento de instrumentos destinados a
prevencao, deteccao e remediacido de atos lesivos a Administracao Publica, na forma da Lei
n® 12.846/2013 e seus normativos, no que couber.

Subclausula Segunda - Nao sera tolerado, para a execucao do Termo de Parceria,
que nenhuma das partes oferega, dé, se comprometa a dar a quem quer que seja, aceite
ou se comprometa a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto atraves
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao
perante a legislacao vigente, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto do Termo
de Parceria, ou de outra forma que nao relacionada a este, devendo-se garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTAGCAO DE CONTAS

lilumaa B et Uy Ty |:- 4
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O Parceiro Privado apresentara ao Parceiro Plblico, documentagao de prestagao
de contas até 28 de fevereiro do exercicio subsequente relativamente ao exercicio anterior,
para as prestacées de contas anuais e prestacao de contas final em até 60 (sessenta) dias
apos o término da vigéncia deste Termo de Parceria, instruida com a documentacgao definida
~ na Subclausula Primeira. O Parceiro Publico podera solicitar prestacao de contas a qualquer
/ tempo. A prestacao de contas final substituira a prestacao de contas anual ao final do Termo

de Parceria quando o final da vigéncia coincidir com o ano civil.




Subclausula Primeira - O Parceiro Privado devera entregar ao Parceiro Publico
as Prestacoes de Contas anuais e final, instruidas com os seguintes documentos:

I) Relatorio sobre a execucdo do objeto do Termo de Parceria, contendo
comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados;

Il) Demonstrativo integral dos repasses recebidos do Parceiro Publico e das despesas
realizadas na execucdo do objeto, assinado pelo contabilista e pelo
representante indicado do Parceiro Privado, responsavel pela boa administracao
e aplicacao dos recursos recebidos, cujo nome constara do extrato deste Termo
de Parceria a ser publicado pelo Parceiro Publico;

lil) Extrato da execucao fisica e financeira publicada na imprensa oficial, de acordo
com modelo constante do anexo i do Decreto n® 3,100/1999;

IV) Demonstracao de resultados do exercicio;

V) Balanco patrimonial;

Vl) Demonstracao das origens e das aplicacoes de recursos;

VIl) Demonstracao das mutacoes do patrimonio social;

Vill) Notas explicativas das demonstragoes contabeis, caso necessario;

IX) Parecer e relatorio de auditoria independente, de acordo com artigo 12, IX, do
Decreto n® 3.100/1999.

Subclausula Segunda - O Parceiro Privado devera entregar ao Parceiro Publico
Prestacao de Contas Parcial, referente ao primeiro semestre de cada ano da vigéncia do
Termo de Parceria, até 31 de agosto, instruida com os seguintes documentos:

a) Relatorio sobre a execucdo do objeto deste Termo de Parceria, contendo
comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados no periodo;

b) Demenstrativo integral dos repasses recebidos do Parceiro Publico e das despesas
realizadas na execugao do objeto, assinados pelo contabilista e pelo indicado do
Parceiro Privado, responsavel pela boa administragao e aplicagao dos recursos
recebidos, cujo nome constara do extrato deste Termo de Parceria a ser
publicado pelo Parceiro Plblico;

c) Parecer e relatorio de auditoria independente, de acordo com artigo 12, IX do
Decreto n® 3.100/99,

Subclausula Terceira - O Parceiro Privado devera disponibilizar mensalmente,
para verificacao do Parceiro Publico, documentos que comprovem a utilizacao dos recursos
repassados pelo Parceiro Piblico que podem ser por meio de Gerenciamento Eletronico de
Documentos.

Subclausula Quarta - Os documentos comprobatorios de despesas deverao ser
emitidos em nome do Parceiro Privado, devidamente identificados com o numero deste
Termo de Parceria, identificacao essa que podera ser por meio de carimbo digital no Sistema
de Gerenciamento Eletronico de Documentos ou Certificagao Digital conforme Art. 68 da Lei
13.019/14. Os documentos quando em arquivo temporario, poderdo ficar arquivados nas
Unidades desde que devidamente registrados no Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos e quando transferidos para arquivo permanente deverao ser arquivados na sede
GTEL do Parceiro Privado ou em empresa especializada, a disposicao dos orgaos de controle

N interno e externo, pelo prazo de 10 (dez) anos, contados a partir da aprovacao da prestagao
de contas pelo Parceiro Pablico.

" Subclausula Quinta - Os documentos incluidos pela entidade por meio de
\h' | Gerenciamento Eletrénico de Documentos, desde que possuam garantia da origem e de se
/ Stgnatanu. serao considerados originais para os efeitos de prestacao de contas, nos term
Ak, 68 da Lei 13.019/14. ~,




Subclausula Sexta- Os responsaveis do Parceiro Publico pela fiscalizacao deste
Termo de Parceria, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na
utilizacao dos recursos ou bens de origem do Parceiro Plblico pelo Parceiro Privado, dardo
imediata ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido e ao Ministério Plblico Federal, sob pena
de responsabilidade solidaria, consoante o artigo 12 da Lei n® 9.790, de 23 de mar¢o de 1999.

Subclausula Sétima - A aplicacao dos recursos no ambito deste Termo de
Parceria sera auditada por profissionais de auditoria independente contratada pelo Parceiro
Privado, bem como por auditores do Parceiro Plblico, nos termos do artigo 4°, VIl, c, da Lei
n® 9.790/1999.

Subclausula Oitava - Fica assegurado o livre acesso das agentes da administracao
plblica, do controle interno e do Tribunal de Contas correspondente aos processos, aos
documentos e as informacdes relacionas ao Termo de Parceria, bem como aos locais de
execucdo do seu respectivo objeto, nos termos do artigo 42, XV, da Lei n” 13.204/2015.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AVALIACAO DE RESULTADOS

A Comissao de Avaliacdo cabe o monitoramento da execucdo do Termo de
Parceria e dos resultados atingidos, devendo ser analisados semestralmente pela referida
Comissao, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apos o encerramento destes, com base
no Relatério sobre a execucao do objeto do Termo de Parceria, apresentado pelo Parceiro
Privado, o qual devera conter:

a) Comparativo entre as metas propostas e os resultados alcangados, acompanhados
de justificativas para todos os resultados nao alcancados e propostas de acao
para superacdo dos problemas enfrentados;

b) Demonstrativo integral dos repasses recebidos do Parceiro Publico e das despesas
realizadas na execucio do objeto.

,,.«-r_'“‘m,‘.‘i;;@. Subclausula Unica - Ao final do Termo de Parceria, a Comissdo de Avaliagdo
f@;gm % . emitira relatorio conclusivo sobre os resultados atingidos, de acordo com o Programa de
Trabalho, com base nos indicadores de desempenho citados na Clausula Quinta, e o
s bncaminhara ao Parceiro Publico, até 120 (cento e vinte) dias apos o término deste Termo
"= /de Parceria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

ot 3 0 presente Termo de Parceria tera vigéncia de 01/01/2021 a 31/12/2021.

N i Subclausula Primeira - Findo o Termo de Parceria e havendo adimplemento do
objeto e excedentes financeiros disponiveis junto ao Parceiro Privado, o Parceiro Piblico
podera, com base na indicacao da Comissao de Avaliacéo e na apresentacao de Programa de
Trabalho Suplementar, prorrogar este Termo de Parceria, mediante registro por simples
apostila ou requerer a devolucao do saldo financeiro disponivel.

\& Subclausula Segunda - Findo o Termo de Parceria e havendo inadimplemento do
objeto e restando desembolsos financeiros a serem repassados pelo Parceiro Publico ao
Parceiro Privado, este Termo de Parceria podera ser prorrogado, mediante Terme Aditivo




Subclausula Terceira - Havendo inadimplemento do objeto com ou sem
excedentes financeiros junto ao Parceiro Privado, o Parceiro Publico podera, desde que nao
haja alocacdo de recursos adicionais, prorrogar este Termo de Parceria, mediante Termo
Aditivo, por indicacdo da Comissdo de Avaliacao ou requerer a devolucdo dos recursos
transferidos e/ou, de comum acordo, outra medida que julgar cabivel.

Subclausula Quarta - Nas situacdes previstas nas Subclausulas anteriores, a
Comissao de AvaliacAo devera se pronunciar até 30 dias apos o término deste Termo de
Parceria, caso contrario, o Parceiro Plblico devera decidir sobre a sua prorrogacao, ou nao,
e enviar oficio para o Parceiro Privado comunicando a decisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA RESCISAO E DA DENUNCIA

0 presente Termo de Parceria podera ser rescindido, independente das demais
medidas cabiveis, nas seguintes situacoes:

1) se houver descumprimento, ainda que parcial, das Clausulas deste Termo de
Parceria;

Il) unilateralmente pelo Parceiro Publico se, durante a vigéncia deste Termo de
Parceria, o Parceiro Privado perder, por qualquer razao, a qualificagao como
“Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico™ ou qualquer dos demais
requisitos para a celebracao do presente Termo de Parceria;

ll) unilateralmente pelo Parceiro Publico se, durante a vigéncia deste Termo de
Parceria, o Parceiro Privado perder a qualidade de instituicdo de microcrédito
produtivo orientado que permite atuacao no ambito do PNMPO.

Subclausula Primeira - As partes poderao, a qualquer momento, denunciar este
Termo de Parceria, mediante notificacdo com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias,
hipétese na qual nenhuma verba sera devida pela parte denunciante, seja a que titulo for,
exceto a previsao contida na subclausula segunda.

Subclausula Segunda - Em qualquer hipotese de rescisao do presente
instrumento, seja pelo termo final de prazo ou nos casos de rescisdo antecipada, serao
devidos repasses de valores necessarios ao cumprimente das obrigagdes contratuais, tais
como trabalhistas ou civeis, assumidas em favor da execucao das obrigagdes decorrentes da
presente pactuacao, tudo com a correspondente prestacao de contas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MODIFICACAO

Este Termo de Parceria podera ser modificado em qualquer de suas Clausulas e
condicdes, exceto quanto ao seu objeto, mediante registro por simples apostila ou Termo
Aditivo, de comum acordo entre os Parceiros, desde que tal interesse seja manifestado,
previamente, por uma das partes, por escrito.

/ CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO



Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza - CE para dirimir qualquer ddvida ou
solucionar questoes que nao possam ser resolvidas administrativamente, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, e estando constatada a validade da
certidao de regularidade expedida pelo Ministério da Justica; o regular funcionamento da
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico; o exercicio pelo Parceiro Privado de
atividades referentes a matéria objeto deste Termo de Parceria nos Ultimos cinco anos e,
ainda, declaragac do Parceiro Privado de nao ter incorrido em qualquer das condutas
previstas no artigo 9°-A do Decreto n® 3.100/1999, firmam o presente Termo de Parceria
para que produza os efeitos legais e o cumprimento dos objetivos determinados no Programa
de Trabalho e em todos os anexos a este Termo vinculados.

Fortaleza-CE, 24 de Novembro de 2020.

S ————

i Romildo Carneiro Rolim
Parceiro Pablico
Presidente do Banco do Nordeste do Brasil S/A

Diretor Presidente do Inétitut

Helda Kelly dos SantosPereira Lima
Parceiro Privado
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