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O Beija-flOr e a flOresta

“Há muito tempo atrás, uma floresta cheia de árvores, 
pássaros e flores começou a pegar fogo. Os animais corriam 

tratando de salvar sua própria pele. Foi aí que um leão 
parou ao ver que um beija-flor, que pegava água do rio, 

jogava no fogo e voltava pro rio.

- Ah, beija-flor! Você acha que sozinho vai apagar esse 
fogaréu todo? - disse o leão.

E o beija-flor respondeu:
- Sei que não posso apagar esse fogo sozinho, estou apenas 

fazendo a minha parte.”
 

Versão narrada por Herbert de Souza (Betinho)
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um breve histórico, uma longa 
caminhaDa

A 
história do Instituto Nordeste Cidadania – Inec remonta ao come-
ço da década de 1990, a princípio mobilizado como Comitê de 
Ação da Cidadania dos Funcionários do Banco do Nordeste, com 
ações emergenciais mediante doação de cestas básicas, roupas e 

brinquedos. Em 1996, os funcionários do Banco do Nordeste constituíram 
o INEC como organização não governamental – ONG, com isso intensifi-
cam-se seus projetos produtivos geradores de emprego e renda.
 
 Em 2003, a nova qualificação como Organização da Sociedade Civil 
de Interesse Público – OSCIP promove grande salto, permitindo a celebra-
ção de termos de parcerias, a exemplo dos firmados com Banco do Nordes-
te para operacionalização dos Programas Crediamigo e Agroamigo.  
 
 Atualmente, o Inec dispõe de mais de sete mil empregados, reali-
zando trabalhos nos seus quatro eixos de atuação, sendo: educação e cul-
tura, geração de emprego e renda, assessoria social e comunitária e mi-
crofinança. A OSCIP, embasada na sinergia nos trabalhos com parceiros e 
empregados, busca incessantemente transformar a realidade das comuni-
dades onde atua, por meio do empoderamento e despertar da cidadania.
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somos apaixonaDos pelo que 
Fazemos

missão
Contribuir para a inclusão e o desenvolvimento sociocultural e econômi-
co das pessoas, potencializando a força coletiva, promovendo a cidada-
nia e o respeito à vida.

visão 
Ser reconhecido nacionalmente como OSCIP que proporciona a realiza-
ção de sonhos, promovendo ações de cidadania voltadas para o desen-
volvimento socioeconômico das pessoas.

valores: 
Compromisso: consigo mesmo, com o outro e com a totalidade.
Paixão: força propulsora para enfrentar os desafios.
Solidariedade: cuidar e se colocar no lugar do outro.
Transparência: compartilhar decisões e informações.
Criatividade: ações inovadoras para superar os limites da rotina com res-
ponsabilidade.
Respeito: saber ouvir, abordar e considerar.
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aprenDer a empreenDer

Em parceria com o SEBRAE e o Banco do Nordeste, o Inec proporciona aos clientes do Pro-
grama Crediamigo, o curso de aperfeiçoamento para gestão de seus negócios. As aulas 
presenciais possuem metodologia própria e propiciam diálogo, reflexão sobre vivências 

do seu cotidiano e construção de saberes de forma coletiva. O curso é facilitado por empre-
gados da OSCIP, que também aproveitam a oportunidade para fortalecer parcerias, fomentar 
os microempreendimentos dos clientes, bem como fidelizá-los.

“Hoje posso dizer que participar desse curso foi um divisor 
de águas para minha atividade.” (Maria Ivonete Cavalcante Frei-
tas – Cliente Crediamigo - Turma de Serra azul – Ibaretama - MG).
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arte em comuniDaDes

A partir de uma concepção metodológica com base nos princípios da Educação Biocên-
trica, o Arte em Comunidades abrange três diferentes aspectos da educação artística: 
o fazer, o conhecer e o apreciar. As vivências e dinâmicas estimulam a expressão e a 

preservação da identidade cultural e os potenciais criativos de seus participantes, por meio 
de pintura em tela, corte e costura com tecidos reciclados, contação de estórias e musicalida-
de, cursos de produção de bonecos de pano, história da arte e bichinhos de feltro. 

 Durante o ano de 2016, foram disponibilizadas pelo menos oito temáticas diferentes 
para oficinas de formação em artes, sendo realizadas mais de vinte turmas, formando cerca 
de quatrocentas pessoas. O objetivo é formar multiplicadores da prática, incentivar a inclu-
são social e a geração de renda.
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campanha natal Dos sonhos

Promovida nacionalmente pela Ação da Cidadania e desenvolvida no Ceará pelo Inec, 
Comitê Estadual desde 2003, a Campanha Natal dos Sonhos envolve parceiros e empre-
gados em uma rede de solidariedade e cidadania.  A campanha é a verdadeira história 

viva da OSCIP, que a partir dela deu-se início a tudo o que o Inec construiu até hoje.

 Atualmente, a Campanha não trabalha mais na arrecadação e distribuição de gêneros 
alimentícios, e sim a formação por meio de oficinas de arte, fomentando grupos produtivos 
que fabricam brinquedos educativos que, posteriormente, são comprados pela OSCIP e dis-
tribuídos a entidades ou grupos previamente cadastrados.

 Em 2016, foi realizada uma consulta com todos os parceiros para definir estratégias 
de aprimoramento e ampliação da Campanha. Posteriormente, foi realizado um grande even-
to de lançamento. Nesse ano, foram envolvidas quase quinhentas crianças, que participaram 
de brincadeiras infantis e contação de estórias, comemorando também o Dia da Leitura.
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programa De Desenvolvimento 
e integração comunitÁria

O Programa de Desenvolvimento e Integração Comunitária é uma 
ação estratégica e articulada de convivência com o semiárido nor-
destino, que valoriza a identidade individual e comunitária, por 

meio do incentivo à organização comunitária, da transformação de luga-
res, do cuidado com as pessoas e com a natureza. Atualmente, o Programa 
atua nas comunidades de Sussuí (Quixadá), Água Boa (Canindé), Alto São 
João (Russas), Santana (Itatira) e São Vicente (Meruoca), todas no Ceará.

 Em 2016, foram potencializados todos os projetos que se encon-
tram em andamento nas comunidades, bem como implantação de outros. 
Como destaque, o projeto de Cultivo da Erva Sal em Sussuí, que utiliza 
rejeito de dessalinizações de água em uma planta que serve como condi-
mento. Já em Água Boa, a cooperativa de doces caseiros implantada em 
parceria com a Sodexo, que gera renda para comunidade. Em São Vicente, 
é realizado um grande evento cultural que empodera a todos por meio de 
suas profundas e ancestrais expressões artísticas. Na comunidade de Alto 
São João, a mobilização dos grupos junto ao poder público conseguiu ser-
viços como água encanada e posto de saúde, além da reforma das casas e 
apaziguamento das diferenças das lideranças e atual sinergia dos esfor-
ços.
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espaços De leitura

Adornados com a árvore símbolo de sua comunidade, os Espaços de Leitura têm como 
principal objetivo promover o acesso à leitura, com o intuito de propagar o prazer, o 
conhecimento e contribuir para a erradicação do analfabetismo funcional. 

 Durante a implantação, é utilizado 
como metodologia o processo de mobilização 
em mutirão, inspirada na Educação Biocêntri-
ca e na Psicologia Comunitária, além de abor-
dagens como as utilizadas nas ações de “Arte 
em Comunidades”.

 Atualmente, o Inec conta com mais de 
cinquenta espaços de leitura. Só nos últimos 
doze meses, foram implantados oito. Em 2016, 
também foi realizado o Encontro de Facilita-
dores dos Espaços de Leitura, com o tema: “O 
facilitador como agente de transformação”. O 
Inec ainda subsidia alguns Espaços com uma 
pequena ajuda de custo mensal para manu-
tenção e pagamento de despesas. 

“Tem livro e revistinha de herói, de bruxa e de vampiro. O que eu mais gosto é que aqui eu posso ler todos se eu quiser! (Flaviana, 12 anos - Espaço Instituto Dr. Rocha Lima 
- Fortaleza - CE)

“Antes, a gente não tinha nada, 
agora temos um Espaço que é 
nosso! Obrigada Inec! (Erika 
Alvarenga - Espaço de Leitura 
Arte na Praça - Guaraciaba do 
Norte - CE)

“É um mundo 
mágico que 
vocês do Inec 
trouxeram pra 
gente. (Renata, 
08 anos - Espa-
ço de Leitura 
Bibliopong - 
Icapuí - CE)
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prosseguir

O Prosseguir é uma proposta de cursinho pré-vestibular voltado para jovens e adultos 
de comunidades urbanas e rurais. Esses grupos, em grande parte, ao concluir o En-
sino Médio, ficam sem alternativa de continuar seus estudos. Com o projeto, essas 

pessoas têm uma nova oportunidade de retorno aos estudos, seja através da preparação 
para o ENEM e/ou vestibulares, bem como pela prestação de concursos públicos. As aulas 
geralmente ocorrem aos sábados, com proposta de estudos dirigidos em grupos durante a 
semana. Os participantes realizam também contrapartida, atuando em atividades sociais em 
suas comunidades.

 O Inec também realiza atividades complementares de acompanhamento, integrando 
alunos, avaliando o andamento das turmas e promovendo encontros socioeducativos, abor-
dando temas e vivências diversas.

 A relevância do Prosseguir se reflete em sua capacidade transformadora. Mais do que 
números, representa investimento em educação e melhoria na vida dos participantes e de 
suas famílias, considerando que, por vezes, eles são os únicos a chegar tão longe nos estu-
dos.

* Luisa Mônica Lima Barroso - Guaraciaba do Norte - CE
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calenDÁrio Do bem

Durante o ano de 2016, o Inec, por meio do Calendário do Bem, realizou atividades so-
cioambientais que integraram seus empregados, parceiros, clientes e público externo, 
mediante ações estruturadas em um formato de calendário anual. O tema trabalhado 

foi Sustentabilidade, atrelando as ações aos projetos socioambientais já desenvolvidos pela 
OSCIP.

 As temáticas foram divididas em quatro eixos: Educacional/Cultural, Ambiental, Eco-
nômico e Social. Pelo período de um ano, cada pessoa que trabalha no Inec realizou essas ati-
vidades com o público em sua área de atuação ou em comunidades apadrinhadas. Em 2016, 
foram alcançadas quase cem mil pessoas em quatrocentos eventos, aproximadamente.
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alFabetização De Jovens e aDultos

Em parceria com o Serviço Social do Comério - SESC, 
o Projeto de Alfabetização de Jovens e Adultos tra-
balha a interdisciplinariedade por meio de uma 

metodologia socioconstrutivista e interacionista, base-
ada na Educação Dialógica de Paulo Freire. O curso tem 
duração de um ano, com carga horária de oitocentas 
horas/aula. Podem participar pessoas a partir de quinze 
anos, que estejam fora da idade escolar, que nunca es-
tudaram ou tenham feito até o 3º ano do ensino funda-
mental, antiga 3ª série.

 A parceria também contempla consulta com mé-
dico oftalmologista e aquisição de óculos de graus para 
os que precisarem. Em 2016, foi iniciada uma turma com 
quinze participantes na cidade de Fortaleza – CE.

Quando iniciaram as aulas, eu não 
conseguia escrever, nem falar bem as 
palavras. Hoje já consigo ler e escrever. 

Osmarina Gomes Alves -53 anos

16



política De investimentos

Implementada em 2016, com a finalidade de estabelecer os critérios para investimento em 
projetos socioambientais e culturais com recursos próprios da OSCIP e de terceiros, visan-
do financiar, certificar e difundir projetos que tenham enfoque em educação, cidadania, 

proteção ambiental e uso sustentável dos recursos naturais, tecnologias sociais de convivên-
cia com o semiárido, desenvolvimento comunitário e fortalecimento da arte e cultura local.

 São atendidas comunidades/instituições da área de atuação do Inec, compreendida 
pelos nove estados da região Nordeste, além do norte dos estados de Minas Gerais e Espíri-
to Santo. Em 2016, foram apoiados sete projetos nos estados do Ceará e Paraíba, todos pos-
suem como item de avaliação seu grau de relevância frente ao contexto onde está inserido, 
bem como seu potencial de transformação na vida das pessoas.

Tecnologias 
Sociais

Política de
 Investimento

Educação e 
Cidadania

Arte e
Cultura

Meio 
Ambiente
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parceria, a chave Do sucesso

Programas Agroamigo e Crediamigo 
do Banco do Nordeste

O Inec é parceiro do Banco do Nordeste e 
operacionaliza os Programas de Microfi-
naças Urbana e Rural, Crediamigo e Agro-

amigo. Os termos de parceria datam desde 2003 
para o Crediamigo, e 2005 para o Agroamigo.

 Nossa responsabilidade é de prospectar 
os clientes para os Programas e, para isso, dispo-
mos de estratégias de Recursos Humanos que se 
estendem desde o recrutamento, passando por 
treinamento, avaliação e acompanhamento de 
resultados, bem como com a definição de políti-
cas e direcionamentos junto ao Parceiro Público.

 Os trabalhos de nossos Agentes permitem 
aos empreendedores informais, produtores ru-
rais de subsistência e pessoas abaixo da linha de 
pobreza desenvolver uma atividade produtiva e 
orientada, possibilitando geração de emprego e 
renda, melhorando a qualidade de vida.
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* Informações na posição de dezembro de 2016. 
Fonte: Banco do Nordeste

19



conheciDos e reconheciDos

Revista Época – 150 Melhores Empresas para Você Trabalhar – GPTW Brasil
Destaque nacional como “Empresas que contratam mais” e “Carreira”, den-
tre as empresas com maiores porcentagens de promoções em relação ao 
número de empregados.

Guia Você S/A – As Melhores Empresas Para Começar a Carreira – FIA
Figurou dentre as quarenta melhores do Brasil, destaque para remuneração de 
Jovens Aprendizes acima da média da região.

Guia Você S/A - 150 Melhores Empresas para Trabalhar – FIA.
Enquadrado na categoria “Setor de Serviços”, ficando em 3º lugar com nota de 
75,4 no Índice de Felicidade no Trabalho (IFT).

Jornal O Povo – 50 Melhores Empresas para Trabalhar no Ceará – GPTW 
Brasil  - O Inec figurou na 8ª posição geral e foi destaque em: gestão de 
carreiras, ações de treinamento e desenvolvimento, acompanhamento de 
equipes e execução de ações socioambientais.
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aonDe iremos chegar

Os resultados satisfatórios alcançados nos últimos anos pelo Inec, os novos cenários e 
o direcionamento estratégico da OSCIP, trazem novos desafios que exigem da equipe 
planejamento, disciplina e paixão na execução de suas atividades.

 Para 2017, pretendemos consolidar nossos trabalhos em todos os Estados da nossa 
área de atuação, por meio de atividades como o Calendário do Bem, que inaugurará simulta-
neamente quarenta e oito novos Espaços de Leitura no dia sete de julho, aniversário do Inec, 
que denominamos também de dia “L”, dia da leitura. Implementamos significativos avanços 
em nossa Política de Investimentos, que possibilita ampliação e otimização dos recursos pre-
vistos em nosso Edital de Patrocínio.

 Continuaremos como uma das melhores organizações para se trabalhar no Brasil, con-
correndo também à premiação como melhor em sete estados especificamente. Essas pesqui-
sas nos auxiliam a aprimorar nossas políticas e processos de Recursos Humanos, potenciali-
zando o que melhor sabemos fazer, que é cuidar das pessoas.

 Por reconhecermos a importância dos Programas Agroamigo e Crediamigo do Banco 
do Nordeste para o Brasil, continuaremos incansáveis, contribuindo em nossa parceria para 
evolução de processos e viabilização desses Programas, ajudando a concretizar o sonho de 
milhões de brasileiros, construindo um país justo, mais cidadão e sem miséria.

 Avançaremos mais e mais como OSCIP, referência em criação de tecnologias sociais, 
expandindo e movimentando nossas ações sociais como um só corpo, por meio da força da 
coletividade, contribuindo diretamente para inclusão e desenvolvimento das pessoas, tendo 
o respeito à vida como premissa básica.
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nossos parceiros

Cagece
Dnocs

Grupo mãos a obra
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Ceará - IFCE

OFICARTE
Portal vida

Secretaria de Assistencia Social de Russas (CE)
Secretaria de Educação de Boa Viagem (CE)

Secretaria de Educação de Itatira (CE)
Serviço Social da Indústria - SESI

Universidade Estadual do Ceará - UECE
Universidade Federal do Ceará  - UFC/NUFITO

Universidade Mauricio de Nassau




