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 A cidadania, numa sociedade, é uma trilha infinita. 
 Nessas mais de duas décadas de andanças, percebemos que nos 
autoconhecermos como Oscip e compreendermos nossos anseios e 
do nosso público beneficiário faz-se essencial para o sucesso de nossas 
ações.
 Temos em mente que sempre há um progressivo e trabalhoso ca-
minho para o autoaprimoramento e o estamos trilhando.
 Nós, Inec, nos comprometemos a não sair deste percurso. O bus-
caremos como aqueles que almejam alcançar a luz do sol, numa viagem 
recompensadora e infinita, mesmo que, para isso, devamos nos reinven-
tar ou renascer todos os dias.
 Sigamos de braços dados! Ainda há uma longa estrada a ser percor-
rida, almejando o caminho da cidadania.
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A jornada de mil léguas começa 
com o primeiro passo

 A história do Instituto Nordeste Cidadania (Inec) remonta a 1993, quando os funcio-

nários do Banco do Nordeste mobilizaram um Comitê de Ação da Cidadania para realizar 

ações emergenciais, como doações de cestas básicas, roupas e brinquedos.

 Em 1996, a iniciativa constituiu-se como Organização Não-Governamental (ONG) 

e passou a realizar projetos voltados à geração de emprego e renda. Em 2003, foi qualifi-

cada como Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (Oscip), o que possibili-

tou a celebração de termo de parceria com o Banco do Nordeste para operacionalizar o 

Crediamigo, Programa de Microfinança Urbana. E, em 2005, de forma inovadora, lançou, 

juntamente com o Banco do Nordeste, o primeiro programa de microfinança rural para 

agricultores familiares da América do Sul, o Agroamigo. 

 Atualmente, o Inec conta com mais de sete mil colaboradores em todos os estados 

do Nordeste e nortes de Minas Gerais e do Espírito Santo, e realiza ações socioambientais 

em quatro eixos: Educação e Cultura, Geração de Emprego e Renda, Desenvolvimento Co-

munitário e Microfinança. 

Imagem: Primeiro logotipo do Inec. Ano 1996.
Fonte: Arquivos do Instituto Nordeste Cidadania

6



Missão
Contribuir para a inclusão e o desenvolvimento sociocultural e econômico das pes-

soas, potencializando a força coletiva, promovendo a cidadania e o respeito à vida.

Visão
Ser reconhecido nacionalmente até 2020 como OSCIP que promove ações de 

cidadania voltadas para o desenvolvimento sustentável das pessoas.

Valores: 
Compromisso: consigo mesmo, com o outro e com a totalidade.

Criatividade: ações inovadoras para superar os limites da rotina com

responsabilidade.

Ética: perpassando todas as nossas ações e relações.

Paixão: força propulsora para enfrentar os desafios.

Respeito: saber ouvir, abordar e considerar.

Solidariedade: cuidar e se colocar no lugar do outro.

O nosso fazer é 
carregado de 
sentimentos

* Zé Cidadania é o 
mascote oficial do Inec. 

Traduz nossa resistência e 
sentimento pelo que fazemos.
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" Ninguém educa ninguém, ninguém educa 
a si mesmo, os homens se educam entre si, 

mediatizados pelo mundo."
(Paulo Freire)

Educação e Cultura
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Leitura, caminho para liberdade - 
Espaços de Leitura

 Adornados com temas ligados à natureza do local, os Espaços de Leitura têm como 

principal objetivo promover o acesso à leitura, com o intuito de propagar o prazer, o co-

nhecimento e contribuir para a redução do analfabetismo funcional. Nos espaços são rea-

lizadas atividades de contação de história, colagem, oficinas de artes visuais e outras ativi-

dades culturais. 



 Em parceria com o Serviço Social do Comério (Sesc) de Fortaleza (CE), o Projeto de 
Alfabetização de Jovens e Adultos trabalha a interdisciplinariedade por meio de uma me-
todologia socioconstrutivista e interacionista, baseada na Educação Dialógica de Paulo 
Freire. O curso tem duração de um ano, com carga horária de 800h/a. Podem participar 
pessoas a partir de 15 anos, que estejam fora da idade escolar, que nunca estudaram ou 
tenham feito até o 3º ano do ensino fundamental. 

O início da jornada - 
Alfabetização de Jovens e Adultos
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De mãos dadas em 
uma só direção 

- Prosseguir

 O Prosseguir é uma proposta de cursinho pré-vestibular voltado para jovens e adul-

tos de comunidades urbanas e rurais. Essas pessoas, em grande parte, ao concluir o Ensino 

Médio, ficam sem alternativa de continuar seus estudos. 

 Com o projeto, eles passaram a ter uma nova oportunidade, seja por meio da pre-

paração para o Enem e/ou vestibulares ou para prestação de concursos públicos. As aulas 

geralmente ocorrem aos sábados, com proposta de estudos dirigidos em grupos durante 

a semana. Os participantes realizam também, como contrapartida, atividades sociais em 

suas comunidades. 
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A arte do diálogo - 
Encontro Nordestino 

de Educação e Cidadania

 Nos dias 23 e 24 de agosto, aconteceu, no Centro de Treinamento Banco do Nor-
deste, Fortaleza (CE), o VIII Encontro Nordestino de Educação e Cidadania, com o tema 
gerador “O ser coletivo e os valores humanos”. O evento foi construído a partir de escutas 
pedagógicas e construção coletiva junto às comunidades parceiras do Inec e colaborado-
res lotados na Sede. 
 Com 387 participantes, entre estudantes, educadores, mo vimentos sociais, pesqui-
sadores, gestores, artistas, poetas, artesãos e acadêmicos, o encontro envolveu 15 pales-
trantes. Foram realizadas mesas de diálogo, vi vências pedagógicas, vivências biocêntricas, 
apresentações culturais, apresentações de trabalhos e feira solidária.
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" É... 
A gente quer viver pleno direito
A gente quer viver todo respeito
A gente quer viver uma nação

A gente quer é ser um cidadão."
(Gonzaguinha)

Geração de Emprego
 e Renda
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 A partir de uma concepção metodológica com base nos princípios da Educação 
Biocêntrica, o Arte em Comunidade abrange três diferentes aspectos da educação artís-
tica: o fazer, o conhecer e o apreciar. As vivências e dinâmicas estimulam a expressão e a 
preservação da identidade cultural e os potenciais criativos de seus participantes, por meio 
de pintura em tela, corte e costura com tecidos reciclados, contação de estórias e musi-
calidade, cursos de produção de bonecos de pano, história da arte e bichinhos de feltro. 
O objetivo é formar multiplicadores da prática, incentivar a inclusão social e a geração de 
renda. 

Na trilha da criatividade - 
Arte em Comunidade
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A estrada larga do empreendedorismo -
Aprender a Empreender

 Em parceria com o Sebrae e o Banco do Nordeste, o Inec proporciona aos clientes 
do Programa Crediamigo o curso de aperfeiçoamento para gestão de negócios. As aulas 
presenciais possuem metodologia própria e permitem o diálogo, a reflexão sobre vivên-
cias do cotidiano e a construção de saberes de forma coletiva. O curso é facilitado por 
empregados do Inec, que também aproveitam a oportunidade para fortalecer parcerias, 

fomentar os microempreendimentos dos clientes, bem como fidelizá-los. 
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" A lei suprema do universo 
é a da solidariedade e da

 cooperação de todos com todos."
(Leonardo Boff)

Desenvolvimento
Comunitário
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Retomar o ponto de partida - 
Campanha Natal dos Sonhos

 Promovida nacionalmente pela Ação da Cidadania e desenvolvida no Ceará pelo 
Inec, Comitê Estadual desde 2003, a Campanha Natal dos Sonhos envolve parceiros e 
empregados em uma rede de solidariedade e cidadania. A campanha é nossa verdadeira 
história viva. A partir dela, deu-se início a tudo o que o Inec construiu até hoje.
 Atualmente, a Campanha voltou a trabalhar com arrecadação e distribuição de gê-
neros alimentícios. Porém, também atua na formação de grupos produtivos que, por meio 
de oficinas de arte, fabricam brinquedos educativos para serem distribuídos a entidades e 
grupos. 
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	 O Programa de Desenvolvimento e Integração Comunitária é uma ação estratégica 
e articulada de convivência com o semiárido nordestino, que valoriza a identidade indivi-
dual e comunitária, por meio do incentivo à organização comunitária, da transformação 
de lugares, do cuidado com as pessoas e com a natureza. Atualmente, o Programa atua 
nas comunidades de Sussuí (Quixadá), Água Boa (Canindé), Alto São João (Russas), Santa-
na (Itatira), São Vicente (Meruoca), Mundo Novo (Jaguaretama) e Brasileira (Boa Viagem), 
todas no Ceará.  

Todos os caminhos 
convergem para cá - 

Programa de Desenvolvimento 
e Integração Comunitária
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 Durante o ano de 2017, o Inec, por meio do Calendário do Bem, realizou ativida-
des socioambientais que integraram empregados, parceiros, clientes e público externo, 
mediante ações estruturadas em um formato de calendário anual. Os temas trabalhados 
foram Educação e Cidadania, atrelando as ações aos projetos socioambientais já desen-
volvidos por nós.
 O primeiro desafio foi implantar dois Espaços de Leitura em cada município onde 
há gerência dos programas Crediamigo e Agroamigo. E o segundo, arrecadar alimentos, 
brinquedos, livros, água potável e outras doações para serem distribuídas na Campanha 
Natal Sem Fome. 

Juntos em um único sentido 
- Calendário do Bem
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 Implementada em 2016, estabelece os critérios para investimentos em projetos so-
cioambientais e culturais de instituições parceiras. O objetivo é apoiar, certificar e difundir 
outras ações que também tenham foco nos eixos e territórios de atuação do Inec.
 Em 2017, foram finalizadas as atividades de quatro, das sete iniciativas apoiadas no 
ano anterior. No mesmo ano, a experiência foi consolidada e expandida por meio de Edital, 
o que resultou em 10 novas parcerias, uma em cada Estado da área de atuação do Inec.
 Em 2018, o objetivo é integrar estes projetos ainda mais às ações do Instituto, arti-
culando-os em uma rede colaborativa e garantindo capilaridade às iniciativas de todos os 
parceiros.

eDUCAÇÃO

Arte e
Cultura

Iniciação
profissional

Política de
 Investimento
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Pela via da parceria - 
Política de Investimentos



" A gente não quer só dinheiro,
a gente quer dinheiro e felicidade.

A gente não quer só dinheiro,
a gente quer inteiro e não pela metade."

(Titãs)

Microfinanças
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Programas Agroamigo e Crediamigo do Banco do Nordeste

 O Inec é parceiro do Banco do Nordeste e operacionaliza os programas de micro-
finanças urbana e rural, Crediamigo e Agroamigo. Desde 2003 celebra termos de parceria 
para o Crediamigo e, desde 2005, para o Agroamigo.
 A responsabilidade do Instituto é prospectar, acompanhar e orientar os clientes dos 
dois programas de acordo com a metodologia do Programa Nacional de Microcrédito 
Produtivo Orientado (PNMPO). Para isso, dispõe de estratégias de gestão de pessoas que 
vão desde o recrutamento, treinamento, avaliação, até o acompanhamento de resultados. 
Além disso, também define políticas e direcionamentos junto ao parceiro público.
 Os trabalhos dos agentes do Inec permitem aos empreendedores informais e agri-
cultores familiares desenvolver uma atividade produtiva e orientada utilizando os finan-
ciamentos em capital de giro e investimentos fixos. Com isso, possibilita-se a elevação da 
renda e a melhoria da qualidade de vida de milhões de nordestinos.  

Parceria, 
a chave do sucesso
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*	Informações	na	posição	de	dezembro	de	2017.	
Fonte:	Banco	do	Nordeste



O caminho é o exemplo - Premiações

 O ano de 2017 foi marcado pela consolidação do Inec como instituição reconhe-
cida pelas políticas de Desenvolvimento Humano e pelo trabalho no Terceiro Setor. Em 
todas as premiações das quais participou, a Instituição foi contemplada. Na maioria, foi 
destaque. Neste ano, além das premiações nacionais, o Inec foi submetido à certificação 
da Great Places to Work (GPTW) como Melhor Empresa Para Trabalhar em quase todos os 
estados em que atua e foi destaque em todos. No Piauí, alcançou o primeiro lugar.
 Além disso, pela primeira vez o Inec foi reconhecido como uma das melhores em-
presas para trabalhar no Terceiro Setor, alcançando o segundo lugar geral. 
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Próximos passos

	 Em 2017, o Inec viveu profundas e significativas transformações, orientadas pelo 
constante processo disruptivo pelo qual passa o mundo. A premissa básica destas mu-
danças, porém, continuou sendo o respeito aos valores e, principalmente, às pessoas que 
fazem parte do Inec - colaboradores, beneficiários, parceiros e fornecedores.
 Em 2018, com visão renovada, meta para 2020 estabelecida e planejamento estra-
tégico concebido, o foco do Inec estará no fortalecimento do modelo de gestão de pesso-
as, na aprimoração da governança de processos, na expansão das ações socioambientais 
e na manutenção da liderança na operacionalização da Microfinança no país.
 Neste sentido, todos os esforços serão envidados para intensificar os trabalhos de 
formação contínua das pessoas e de atualização dos processos, das tecnologias e da atu-
ação social, garantindo a sustentabilidade do público beneficiário, dos territórios de atua-
ção e da própria instituição.
 O Inec continuará conhecido e reconhecido não apenas como uma das melhores 
empresas para se trabalhar no Brasil, mas agora também como uma das melhores ONGs 
do país, referência em tecnologias sociais voltadas para o desenvolvimento comunitário 
sustentável.
 Em suma, o Inec olha para o futuro, sem perder de vista a missão que lhe originou: 
contribuir para a inclusão e o desenvolvimento sociocultural e econômico das pessoas, 
potencializando a força coletiva, promovendo a cidadania e o respeito à vida.
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Frutos da trajetória
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Juntos nesta caminhada
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