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Apresentamos um relatório de nossas ações em 2010. Resultados conseguidos  com o apoio 

e dedicação de muitos colaboradores que acreditam no sonho de um Nordeste melhor, com 

pessoas felizes e cidadãs. 

O Instituto Nordeste Cidadania tem a alegria de estar na seleta lista das 150 melhores empre-

sas para se trabalhar pelo IPEA e Revista Você S/A, 100 melhores empresas para se trabalhar 

pela GPTW (Great Place to Work) e tericeira melhor para se trabalhar pelo Jornal O Povo e poder 

contribuir com a inclusão de aproximadamente um milhão de pessoas  por meio da operacional-

ização de programas de micro-crédito urbano e rural, micro-projetos culturais e o desenvolvimen-

to de projetos sociais voltados para a educação, arte, cultura, meioambiente e desenvolvimento 

comunitário. 

A Missão do Instituto Nordeste Cidadania é contribuir para a inclusão e o desenvolvimento 

sociocultural e econômico das pessoas, potencializando a força coletiva, promovendo o respeito 

à vida.

Esta missão provém de uma reflexão sobre o respeito à vida, do desejo de restaurar em nós 

o direito perdido, integrar nossos gestos de solidariedade, num movimento de conspiração para 

gerar mais vida dentro da vida. Dessa forma, precisamos educar pelos nossos gestos, pelo nosso 

estilo de ser e viver. Por meio da nossa prática cotidiana, convidamos outras pessoas a con-

struírem conosco um movimento em prol de uma rede solidária. 

Uma nação solidária não pára em nós

Tomara meu Deus tomara

Uma nação solidária

Sem preconceitos tomara

Uma nação como nós.

                    Alceu Valença

Cássia Regina Xavier de Andrade
Presidente
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Espaço Nordeste

O Espaço Nordeste é uma ação coordenada pelo INEC e Banco do Nordeste, conta com 

parceiros locais em cada município. Esta iniciativa inovadora propõe uma forma integrada de 

trabalhar e fazer desenvolvimento. O Espaço Nordeste prevê a realização de atividades sociais, 

culturais e de negócios. Essas atividades deverão fundamentar um trabalho socioeducativo, de 

maneira a possibilitar aos participantes alternativas de inclusão social e de formação humana e 

cidadã, utilizando o Espaço como meio de realização desse processo de ensino-aprendizagem.

Cloves Polte, Conselheiro do INEC
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Atividades Sociais
Projeto Leitura e Cidadania: Consiste na criação de Espaços de Leitura que contribua para 

melhoria do nível educacional das comunidades, formação do hábito de leitura, valorização da 

cultura local e ações de organização social.

Projeto de Inclusão Digital: Proporciona o contato e a capacitação para acesso ao computador 

e à Internet.

Projeto Arte-identidade: Tem como objetivo desenvolver a identidade pessoal e local, por meio 

da arte, construindo ambientes de aprendizagem ou gerando objetos que reforçam a cultura local 

e viabilizam renda para os grupos.

Atividades Educacionais
Projeto Prosseguir: contribuir para o ingresso dos participantes no Ensino Superior e/ou no 

mercado de trabalho, por meio de um processo de ensino-aprendizagem baseado numa nova 

relação entre participantes, educação e comunidade, voltada para a participação e o despertar do 

senso crítico e de uma visão de mundo mais ampla.

Aprender a Empreender: capacitação em empreendedorismo e gestão financeira de negócios 

para clientes do Programa Crediamigo e comunidade. 

Vivências Profissionalizantes: cursos que variam de acordo com a demanda local, tais como 

apicultura, corte e costura, bordado, pintura.

Atividades Culturais
Arte Retirante: Realização de eventos culturais diversos que visem incentivar a formação artís-

tica e fortalecimento da cultura nordestina.

Artes Visuais: exposições, com expressões culturais nordestinas.

Ato Compacto/Criança e Arte: Espetáculos de teatro, dança, circo, destinados ao público in-

fanto-juvenil e adulto.

Cultura Musical: Espetáculos ao vivo em diversos gêneros musicais. 

Imagem em movimento: Mostra de filmes nacionais e estrangeiros.
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Atividades de Negócio
Programas de Microcrédito Produtivo Orientado (Crediamigo e Agroamigo e Programa Micro 

e Pequenas Empresas). Esses programas prestam informações e serviços, além de suporte aos 

clientes (gerenciamento, cadastro de clientes, visitas de acompanhamento e administração do 

crédito).

Para implantação desse projeto foi utilizada uma metodologia baseada na Educação Biocên-

trica, que tem como premissa a participação solidária da comunidade nas Atividades Sociais, 

nas Atividades Educacionais e nas Atividades Culturais. Com desenvolvimento das atividades, 

objetiva-se sensibilizar a população e desenvolver um sentimento de pertencimento do espaço 

para que parceiros e comunidade trabalhem juntos. É uma ação integradora que busca envolver 

as pessoas numa nova postura frente ao processo de desenvolvimento comunitário. (Cássia Re-

gina – Diretora Presidenta do INEC)

Para o presidente do Banco do Nordeste, Roberto Smith, a nova unidade contribuirá com a 

missão do Banco de catalisar o desenvolvimento sustentável do Nordeste. “ A intenção é não 

apenas ampliar a oferta de produtos e serviços bancários em localidades que não contam com 

agências do BNB, mas contribuir significativamente com a redução dos índices de exclusão cul-

tural da região”.

Realizações
Em dezembro de 2010 foi inaugurado o 1º Espaço Nordeste do Ceará, no município de Tam-

boril, onde a equipe do INEC foi conduzir e participar do mutirão, juntamente com os funcionários 

do BNB e comunidade local. Foram dias de muito aprendizado, onde foi observado que aquele 

município já tem o sentimento de pertencimento que o Espaço Nordeste trouxe para identidade 

local. Existem três Espaços Nordeste em Funciona-

mento, e a previsão é que em 2011 sejam inaugura-

dos mais 24 Espaços, no Nordeste, Minas Gerais e 

Espírito Santo.
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Programa de Desenvolvimento 
e Integração Comunitária

O Programa de Desenvolvimento e Integração Comunitária tem sido uma forma de buscar a 

integração participativa da comunidade em seu processo, mobilizando-a na medida que trans-

forma os sonhos e as necessidades apontadas em realidade, considerando as especificidades e 

potencialidades locais e o convívio sustentável com o meio ambiente.

O objetivo principal do programa  é integrar educação, cultura e geração de renda e envolver 

os moradores numa “conspiração” em favor da vida, por meio da Educação Biocêntrica, do Mé-

todo de Processo da Psicologia Comunitária, do Arte-Identidade e da Permacultura, visando  mel-

horar a qualidade de vida das famílias da comunidade, por meio do fortalecimento das relações 

consigo, com os outros e com o ambiente.
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Programa de Desenvolvimento e Integra-
ção Comunitária - Sussuí

Ações Desenvolvidas

Elaboração do Design Permacultural da Comunidade de Sussuí.

Elaboração do Design Permacultural de sete casas (Núcleo do Açude).

Recuperação da restauração das casas do Núcleo da Escola.

Recuperação da restauração do Centro Comunitário e Educacional de Sussuí.

Restauração das casas do Núcleo do Açude, por meio de ampliação das casas, reboco, pintura 
e decoração das casas e restauração de móveis.

Participação de dois jovens da comunidade no Curso de Design em Permacultura.

Visita do Skye, permacultor e co-autor do livro “Manual for Teaching Permaculture Creatively”, à 
comuidade de Sussuí.

Sussuí é uma comunidade localizada no município de Quixadá-CE, onde residem cerca de 29 

famílias.

Em 2010, o Programa de Desenvolvimento e Integração Comunitária de Sussuí cresceu, am-

pliando sua atuação para mais famílias e exigindo a distinção de dois núcleos na comunidade: o 

Núcleo da Escola, onde as atividades foram iniciadas em 2009, e o Núcleo do Açude, nos quais 

foram realizadas mais ações em 2010.

Núcleo da EscolaNúcleo do Açude



Projetos e Ações 2010

14

Visita dos participantes da I Jornada Permacultural do Ceará à comunidade de Sussuí.

Assinatura de acordo de interesse sobre o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional 
com a Petrobrás Biocombustível, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Prefeitura Municipal de 
Quixadá, Sebrae/CE, Coelce e Senar.

Formação de rede e reuniões mensais com parceiros (Petrobrás, Coelce, Prefeitura, Sebrae, 
Senar, Semace, Banco do Nordeste, Banco do Brasil e outros).

Leitura da realidade, em conjunto com o NEPPSA, sobre as questões relacionadas ao sanea-
mento, exposição do lixo e uso da água potável, para posterior implantação dos quintais produ-
tivos.

Continuação da Oficina de Técnicas Manuais de Bordados e de Aproveitamento de Retalhos, 
com a constituição do Grupo de Bordado das Mulheres de Sussuí.

Realização de atividades para o fortalecimento do Grupo de Mulheres e para o vínculo entre as 
mulheres no processo de trabalho.

Realização das primeiras vendas, participação nas primeiras feiras e recebimento da primeira 
encomenda do Grupo de Bordado das Mulheres de Sussuí.

Capacitação com os facilitadores do Espaço de Leitura e da Inclusão Digital.

Visita dos coordenadores do Programa Crediamigo à comunidade de Sussuí durante o Fórum 
Regional do Crediamigo.

Finalização da construção das cisternas do Núcleo da Escola.

Constituição da parceria com a Coelce no Projeto Ecoelce por meio do recolhimento de materiais 
recicláveis em troca de desconto na conta de energia, troca de todas as lâmpadas incandes-
centes por fluorescentes e troca de geladeiras usadas por novas.
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Plantio de mudas doadas pela Sodexo e pela Semace (Secretaria de Meio Ambiente do Ceará).

Construção de parque com brinquedos na escola.

Construção de um Centro de Convivência do Núcleo do Açude.

Consultoria em psicologia comunitária.

Aquisição de um dessalinizador.

Leitura da realidade para início da Oficina de Percussão Ambiental, direcionada para as crianças 
e jovens.

Participação na XXI Feira de Negócios da Região Centro do Estado – FENERCE.

Participação no I Seminário de Ecocidadania e Meio Ambiente de Quixadá.

Primeiro ensaio e primeira apresentação do Grupo de Percussão Ambiental de Sussuí na Con-
fraternização de Natal na comunidade.

Confraternização de Natal na comunidade, com atividades para as crianças, ceia, entrega de 
presentes e de cestas básicas.
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Programa de Desenvolvimento e Integra-
ção Comunitária - Água Boa

A Comunidade de Água Boa e Limão, parceira do Instituto Nordeste Cidadania desde 1994, 

recebeu o Programa de Desenvolvimento e Integração Comunitária em 2010.

Água Boa é uma comunidade composta por cerca de dezoito famílias localizada no município 

de Canindé-CE.

Ações Desenvolvidas

Construção de cisternas. 

Reunião de planejamento com a comunidade.

Limpeza e aprofundamento do açude.

Projeto de reforma da escola.

Formação de coral infantil.

Curso de reciclagem de papel.
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No Projeto Arte-Identidade, iniciado em julho de 2008, são ministrados cursos de arte e arte-

sanato que tem como objetivo estimular potenciais criativos, qualidade artística, expressão pes-

soal, expressar e preservar a identidade cultural local. Ao diversificar os produtos artesanais há 

o fortalecimento do desenvolvimento sustentável dos grupos, dos indivíduos, da arte e do arte-

sanato da região.

Nas comunidades assistidas pelo INEC são realizadas vivências com arte para restaurar e 

refazer espaços como escolas, casas, creches e espaços de leitura fortalecendo, a identidade 

individual, social, cultural e a auto-estima das pessoas.

Projeto Arte-Identidade

Três vertentes do projeto Arte-Identidade

Gerando Renda com Cidadania

Consiste no assessoria técnica aos artesãos das comunidades parceiras do INEC, na perspec-

tiva de fornecer ferramentas e conhecimentos para aprimorar a produção e a comercialização 

de seus produtos.

Criando Ambientes de Aprendizagem

Proporcionar a multiplicadores das comunidades parceiras do INEC, a expressão criativa da 

Identidade, por meio de experimentações em arte, contribuindo para o desenvolvimento pessoal 

e coletivo, tendo como fundamento a própria cultura local de cada comunidade, restaurara lu-

gares, reformar ambientes com o objetivo de criar ambiência favorável ao desenvolvimento.

Liderança com Criatividade

Objetiva trabalhar a integração grupal, o processo de liderança por meio da solidariedade, 

da inteligência afetiva e da criatividade, tendo a Educação Biocêntrica como linha pedagógica, 

buscando inspirar os aspectos positivos e relacionamento saudável da equipe de trabalho com 

vivências de produção artística.
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Oficina de Pintura
Instrutor: Antenor Lago
Local: Sede INEC

Número de participantes: 17 pessoas

Oficina de artesanato em jornal
Instrutora: Helen de Fátima
Local: Sede INEC

Número de participantes: 18 pessoas

Oficina de arte em cabaça
Instrutora: Arlete Justino
Local: Sede INEC

Número de participantes: 19 pessoas

Oficina de crochê
Instrutora: Raimunda Torres
Local: Itapiúna-Ce

Número de participantes: 16 pessoas

Oficina de bordados com retalhos
Instrutora: Mara Nogueira
Local: Sede do INEC

Número de participantes: 10 pessoas

Oficina de arte indígena
Instrutora: Mara Nogueira
Local: Sede do INEC
Número de participantes: 10 pessoas

Cursos e Ações Realizados
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Oficina de mosaico
Instrutores: Antenor Lago e Ana Claúdia
Local: Sede do INEC

Número de participantes: 19 pessoas

Oficina de bordados manuais
Instrutora: Mara Nogueira
Local: Sede do INEC
Número de participantes: 09 pessoas

Oficina de brinquedos
Instrutor: Ramalho
Local: Pacatuba-Ce

Número de participantes: 30 pessoas

Oficina de restauração, limpeza e pintura de cadeiras de rodas
Instrutor: Ernesto
Local: Sede do INEC

Número de participantes: 05 pessoas

Oficina de crochê e ponto cruz
Instrutora: Ana Brasil Barreto
Local: Lar Torre de Melo
Número de participantes: 17 pessoas

Oficina de bordado e composição em retalhos
Instrutora: Selma Ginez
Local: Sussuí-Quixadá

Número de participantes: 13 pessoas

Oficina de bordados manuais
Instrutora: Selma Ginez
Local: Aracati

Número de participantes: 15 pessoas
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Espaço da Arte

Embasada na visão de valorização da cultura local e nordestina, o Instituto Nordeste Cidada-

nia cria em outubro de 2008 o Espaço da Arte, situado no Pólo de Lazer do BNB Passaré, com 

objetivo de ser canal permanente de comercialização dos objetos artesanais produzidos pelas 

comunidades atendidas, bem como ser espaço de divulgação e comunicação dos projetos e 

ações do Instituto. O Espaço da Arte funciona de segunda-feira a sexta-feira, de 11h às 14h.

Com relação aos produtos mais vendidos no ano de 2010, temos: agenda permanente do 

INEC, produtos de cozinha, rapadura, mel de abelha, cordéis, camisas INEC, bloquinho de ano-

tações, cartões natalinos, camisas da Campanha Natal sem Fome de Sonhos.
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Espaço da Arte
Produtos INEC Produtos Comunidades

Mês Valor Mês Valor
Jan R$ 1.007,49 Jan R$ 264,00

Fev R$ 1.370,00 Fev R$ 105,00

Mar R$ 974,00 Mar R$ 302,00

Abr R$ 1.197,00 Abr R$ 145,50

Mai R$ 160,90 Mai R$ 124,00

Jun R$ 658,00 Jun R$ 391,00

Jul R$ 207,00 Jul R$ 265,00

Ago R$ 293,50 Ago R$ 36,00

Set R$ 916,50 Set R$ 539,00

Out R$ 419,00 Out R$ 423,50

Nov R$ 3.053,00 Nov R$ 460,00

Dez R$ 956,00 Dez R$ 256,50

Total R$ 11.212,39 Total R$ 3.311,50
Total Geral de Vendas R$ 14.523,89
Despesas R$ 7.445.25
Lucro Total R$ 7.078,64

Viva Gente

Barreira

Madalena

Maracanaú

Majorlândia

Itapiúna

Nova Russas

Cooperativa Fortaleza

Abrigo Renascer

Albergue

Aracati

Eterno Aprendiz

Grupo Embarcação

Grupo Flores do Bordado

Canoa Mulher

Comunidade de Sussuí

Beberibe

Comunidades envolvidas no ano de 2010
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Projeto Leitura e Cidadania - 
Espaço de Leitura

Em 1999, com o apoio do Banco do Nordeste, o Instituto Nordeste Cidadania lançou o Projeto 

Leitura e Cidadania, que se configura na criação de Espaços de Leitura em comunidades em que 

o Instituto atua. O objetivo do projeto Leitura e Cidadania é erradicar o analfabetismo funcional, 

por meio da doação de livros, brinquedos e computadores, da capacitação de facilitadores socio-

culturais e da realização de atividades culturais e artísticas, além da utilização para outros even-

tos e participação da comunidade, como um trabalho 

de responsabilidade cultural.

O principal resultado do projeto é o resgate do inter-

esse pelo conhecimento, pela arte e pela cultura local, 

fornecendo o acesso à informação, à literatura, à pes-

quisa e propagando o prazer pela aprendizagem, além 

de ser, também, um núcleo de artes e eventos para o 

incentivo de práticas artística.
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Como Acontece os Espaços de Leitura

Procedimento

1º visita: observar todo o espaço, localização, ventilação, luz, parede..
Ouvir as necessidades
Apresentar o INEC (projetos)
Perguntar o que já tem no espaço (móveis para restaurar, livros, jogos...)
Apresentar o que é doado para o espaço:  micros, livros e o projeto de Arte Identidade, criando 
ambiente de aprendizagem.
Apresentar o termo de parceria e assinar.

Falando do Mutirão

O que é para quê e por quê o mutirão?
Metodologia do mutirão: falar da importância de ter na equipe pessoas da comunidade, direcio-
nando as atividades diferenciadas para as crianças. Pedir que estejam presentes pessoas que 
saibam trabalhar com madeira e montagem de móveis.
Importante que já tenha em vista a pessoa que vai facilitar as dinâmicas do espaço.
Combinar como vai ser a alimentação e falar da importância desse momento.

Dia da Mão na Massa

Dinâmica inicial
Divisão das Atividades em Grupo
Acordo de convivência
Mão na massa
Alimentação
Avaliação final
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(*) Os espaços são acompanhados por visitas, relatórios mensais, encontros de facilitadores e 
formação pedagógica, cultural e social.

Associação Sorriso da Criança (Fortaleza - CE)
Colégio Heróis do Timbó (Pacatuba - CE) 
Espaço Nordeste (São Francisco - MG)
Raio de Sol (Fortaleza - CE)
Graça Aranha (Fortaleza - CE)
Espaço Nordeste (Gurinhém - PB)
Espaço Nordeste (Barra de Santa Rosa - PB)

Projeto Logos (Fortaleza - CE) 
Santa Gianna (Fortaleza - CE) 
Escola Guiomar (Pacatuba - CE) 
Nucleo Albergue (Fortaleza - CE)
Orfanato Jesus Maria José (Juazeiro do Norte - CE)
Conj. Maria Tomázia (Fortaleza - CE)
Fundação Ana lima (Fortaleza - CE)
Barauna - RN
Aldeia Pitaguary (Maracanaú - CE)
Espaço Nordeste (Guaribas - PI)
Sitio Soledade (Mauriti - CE)
Monsenhor Tabosa - CE
SUAFANC (Crato - CE)
Croatá - CE
Espaço Nordeste (Tamboril - CE)
Projeto Renascer (Fortaleza - CE)
Guanambi - BA
Colégio Exato (Fortaleza - CE)
Fundação Marcos Braim (Fortaleza - CE)

CEDECA /Itaitinga - CE
Fonte de Vida (Maracanau - CE)
Santo Agostinho (Maranguape - CE)
Eterno Aprendiz (Caucaia - CE)
ABESF (Fortaleza - CE)
Espaço Viva Gente (Fortaleza - CE)
Dica (Pacatuba - CE)
Carruagem dos Sonhos (Aracati - CE)
Inst. Amor ao Campo (Horizonte - CE)
Barreira - CE
Escola Clara Camarões (Natal - RN)
Ceacri (Itapiuna - CE)
Todos os Santos (Canidé - CE)
Canto da Cruz (Palhano - CE)
Palmácia (Baturité - CE)
Àgua Boa (Canidé - CE)
Canoa Criança (Canoa Quebrada - CE)
Escola Irmã Dulce (Maracanaú - CE)
Lagoa do Borge (Ocara - CE)
Tigipió (Aracoiaba - CE)
Cmunidade de Sussui (Quixadá CE)
Espaço Nordeste (Pedro II - PI)
Projeto Luz (Iguatu - CE)
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Encontro de formação dos facilitadores dos es-
paços de leitura

Nos dias 28, 29 e 30 de Abril aconteceu no Centro de Treinamento do Banco do Nor-

deste o III Encontro de Facilitadores dos Espaços de Leitura. A ocasião reuniu cerca de 47 

pessoas, entre comunidades assistidas pelo instituto como Itapiúna (CE), Preaoca (CE), 

Escola Irmã Dulce de Maracanaú, Instituto Dica de Maracanaú, Guaribas (PI), Croatá (CE), 

Escola Guiomar, Fundação Ana Lima, entre outros.

O Encontro foi marcado por vivências pedagógicas, apresentação do INEC e de seus 

projetos, além de uma conversa sobre a linguagem abordada nos Espaços de Leitura e 

contação de histórias. O facilitador Adeníldo Cavalcante ministrou uma oficina de confecção 
de bonecos.
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O encontro contou também com uma apresentação e entrega de vídeos do “Ver Ciência”, doa-

dos pela Sodexo. Facilitador de Espaços de Leitura, Robério, da comunidade de Itapiúna, fez um 

relato sobre sua experiência. A apresentação sobre gestão e organização dos Espaços de Leitura 

e o círculo de cultura abordaram os referenciais de atuação nos espaços.  

O encerramento do evento contou com apresentação e entregas de kits (Brinquedos ped-

agógicos e jogos feitos pelo grupo desafiando lixo, entrega do manual), além de um coquetel ao 
som de musica ao vivo para os participantes do encontro.
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Comitê Geração da Paz

O Comitê Geração da Paz teve sua idéia inicial a partir do evento Café Mundial com o tema 

“Por uma Cultura de Paz”, proposto pela SEDUC; e da Conferência Internacional “Os Sete Sa-

beres necessários a Educação do Presente”. Confira algumas ações do Comitê:

• No dia Dia 29 de Setembro, na sede do Instituto Nordeste Cidadania (INEC), repre-

sentantes do Centro de Desenvolvimento Humano (CDH), Universidade Estadual do Ceará 

(UECE), Secretaria de Educação do Ceará (SEDUC) e INEC, estiveram juntos refletindo 

sobre o tema. O intuito da reunião foi construir um comitê gestor que buscaria envolver a 

sociedade, além de definir ações e formas de trabalho nas escolas.

• O primeiro evento promovido pelo comitê aconteceu dia 22/10 e reuniu represen-

tantes de várias escolas públicas no Passaré.

• O segundo evento, também no passaré, entitulado de “2º Encontro: diálogo e a ge-

ração da paz”, aconteceu em 22/11, reuniu cerca de 35 pessoas. 

• No dia 29/11 aconteceu uma visita á escola Anísio Teixeira. A ocasião teve o obje-

tivo de pensar um projeto piloto utilizando a metodologia do arte-identidade.

• No dia 06/12 aconteceu mais uma reunião do Comitê Geração da Paz na escola 

Anísio Teixeira, escola eleita para a realização do projeto piloto de revitalização da escola e 

conscientização do papel de cada um dentro do universo escolar para a geração da paz. 

• No dia 22/12 aconteceu um encontro no CDH onde foi realizado uma escuta 

pedagógica na escola Anísio Teixeira; a escola que temos e a escola que queremos, com 

a participação de pais, alunos, professores, funcionários, direção e comitê.
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Campanha Natal sem Fome dos 
Sonhos

A Ação da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, idealizada pelo sociólogo Herbert 

de Souza, o Betinho, fomentou a Campanha Natal sem Fome, criada no ano de 1993. Com a 

mobilização da sociedade civil, por meio da arrecadação de alimentos, e surgimento de comitês 

de ação, o problema da fome alcançou espaço nas pautas de discussões politicas.

Em 2006, a campanha mudou o seu foco de alimentos para livros infanto-juvenis e brinquedos, 

passando do exercício da solidariedade na doação e distribuição de alimentos para a solidarie-

dade consciente. Os brinquedos são distribuídos no Natal, e os livros dão continuidade ao projeto 

permanente intitulado “Espaços de Leitura”. 

Desde o ano de 2003, o Instituto Nordeste Cidadania é o responsável pelo comitê ceará, pro-

movendo e sensibilizando a ação no estado. 
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Envolvendo as Entidades na Campanha

Buscando envolver as entidades cadastradas e beneficiadas com a Campanha Natal sem 

Fome dos Sonhos 2010, foram realizadas dois encontros para definir campos de atuação. 

O primeiro encontro aconteceu no dia 01 de setembro, e reuniu facilitadores de espaços de 

leitura e comunidades. O objetivo inicial foi integrar e proporcionar um primeiro contato sobre a 

nova linha de ação: “Construindo juntos a campanha 2010, por uma cultura de paz”. Foram dis-

cutidos ideias como: formação em cidadania para as comunidades, definindo um calendário a ser 

formado para o próximo ano, com o objetivo principal de estreitar os laços de solidariedade. Neste 

encontro, ficou acordado que cada instituição iria visitar escolas ou empresa existentes na sua 

comunidade, fazendo o primeiro contato e apresentando a campanha, o INEC e seus projetos.

O segundo encontro com as entidades aconteceu no dia 14 de outubro. Foi realizado uma 

dinâmica de integração e um resgate do que foi a reunião anterior. Houve um momento para as 

entidades se colocarem sobre as ações realizadas. Algumas pessoas falaram que visitaram es-

colas, empresas e passaram o contato para realização de ações de mobilização da campanha. 

Foi percebido a necessidade do grupo em se apropriar mais da origem da ação. Neste encontro 

foi lançado a gincana cooperativa e o selo “parceiro solidário”.

Reunião com Comitês Estaduais

No dia 18 de outubro, na sede do INEC, aconteceu um encontro que reuniu os comitês es-

taduais do Nordeste, com a finalidade de pensar de forma estratégica a participação do Banco 

do Nordeste e de suas agências, em outros estados do Nordeste, e fortalecer a parceria entre 

os comitês para a Campanha no ano de 2010. Estiveram presentes representantes dos comitês 

da Bahia, Alagoas, Sergipe, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Piauí, Maranhão, Ceará e Rio 

de Janeiro.
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Gincana Cooperativa e o Selo Parceiro Solidário

O objetivo principal foi motivar e integrar seus participantes, proporcionando uma experiencia 

de caráter solidário, essencial para a formação pessoal. Além disso, objetivou mobilizar para a 

doação de livros e brinquedos.

O selo “Parceiro Solidário” funcionou como agente motivacional e integrante para os partici-

pantes, proporcionando uma experiência de caráter solidário, essencial para a formação pes-

soal.

A gincana cooperativa funcionou por meio de metas. Para cada meta ser alcançada, bastava 

que a quantidade de arrecadações fosse igual ou superior ao número de alunos matriculados na 

escola participante.
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Lançamento

O lançamento da campanha aconteceu no dia 29 de outubro, ás 9h, na Praça do Ferreira, 

centro de Fortaleza. Em sua 18ª edição, a campanha teve como tema “Educação para a Paz”, 

que visa mobilizar instituições para formarem uma rede de solidariedade, que objetiva promover 

um movimento cotidiano para a paz. A arrecadação de livros e brinquedos começou a partir do 

lançamento da Campanha. 

A programação do Lançamento contou com a apresentação dos tambores do grupo “Samba 

no pé”, oficinas de brinquedos e desenhos, cirandas de roda, contação de histórias, teatro infantil 

e uma “Aula de Clownssico”.

Algumas ações realizadas

Revitaliza Centro

Feira Agroecológica

Feira do Livro

Colégio Presidente Figueiredo

Fundação Marcos Braim

Visita a empresa Marisol

Sorriso da Criança

Ação no Instituto de Educação

Celebrando o pôr-do-sol com diversidade e alegria.

Ação no Shopping Benfica
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Encerramento

A solenidade aconteceu na sede do Instituto Nordeste Cidadania 

(Inec), no dia 21 de dezembro. Na ocasião, houve apresentações 

do coral dos funcionários do Inec, do coral Infantil da Escola Irmã 

Dulce, do grupo de dança da Escola Monteiro Lobato, dos tambores 

do Movimento de Saúde Mental do Bom Jardim, bem como celeb-

ração religiosa. Além disso, o Selo Solidariedade foi entregue aos 

parceiros e entidades envolvidas durante a Campanha, como forma 

de certificação pelos trabalhos prestados. Este ano, a Campanha 

contou com mais de 40 parceiros que ajudaram a arrecadar livros e 

brinquedos, que foram doados a 50 entidades cadastradas.
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Entidades Beneficiadas
Associação Beneficente Carlos Gomes Centro de Educação Infantil Inês Brasil

Associação Beneficente do Bairro de Granja Portugal Centro de Nutrição do Conjunto Palmeiras

Associação Beneficente do Parque São José e Adjacên-
cias Mundo Melhor

Centro Educacional Infantil e Fundação Maria Flor

Associação Beneficente dos Moradores da Comunidade 
Rosalina e Adjacências

Centro União Beneficente dos Moradores do B. Granja 
Portugal

Associação Beneficente dos Moradores do Fluminense I e 
II

CEPAM

Associação Beneficente Raimundo Marinho dos Santos Comunidade São João Batista  da Àrea Pastoral Nossa 
Senhora de Fátima

Associação Comunitária do Parque Jerusalém Conselho Comunitário da Maraponga e Adjacências

Associação Comunitária do Rio Pardo Conselho Comunitário de Defesa Social

Associação Comunitária e Habitacional Jardim das Mara-
vilhas

Conselho Social de Educação e Esporte do Papicu

Associação da Comunidade João XXIII Conselho Tutelar do Município de Fortaleza 

Associação de Amparo Cidadã  a Criança e Adolescente Federação de Entidades de Bairros e Favelas de Fortaleza

Associação de Esporte Cultural da  Barra do Ceará Fundação Educacional Comunitária Senador Virgílio 
Távora 

Associação de Moradores do Buritizal Fundação Educacional Silvestre Gomes

Associação de Moradores do Riacho Doce Grupo de Voluntários Amor Não tem Preço

Associação de Moradores São Pedro Igreja Evangélica do Amor de Deus

Associação dos Moradores Aristides Barcelos Instituto de Desenvolvimento Social Criança Carente do 
Parque Iracema e Cambeba

Associação dos Moradores da Rosalina no Bairro Parque 
II Irmãos

Instituto Dica

Associação dos Moradores do Bairro de Água Fria Instituto Menino Capaz

Associação dos Moradores do Bairro João XXIII Iprede

Associação dos Moradores do Bairro Passaré Queremos 
Vencer

Liga Esportiva de Futebol Society da Barra do Ceará 

Associação dos Moradores do Fim de Linha do Álvaro 
Weyne

Projeto Comunitário Sorriso da Criança

Associação dos Moradores do Parque Ribeirinho Sociedade de Apoio a Família com Fins Filantrópicos

Associação dos Moradores Jardim Nova República Comunidade Sussuí

Associação dos Moradores Nova Descoberta do Passaré Projeto Cidadão de Futuro

Associação e Espaço Cultural da Maraponga e Adjacên-
cias

Projeto Espaço Viva Gente

Associação Semente de Amor Associação Madre Paulina

Associação Sonho Infantil Casa Santa Gianna Beretta Molla

Associação União do Conjunto Graça Aranha e Adjacência Casa do Menor

Cedeca – Itaitinga Casa do Sol Nascente

Centro Cultural Canteiro das Artes Comunidade do Barroso

Centro de arte e Cultura Canoa Mulher
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Parceiros
Projeto Comunitário Sorriso da Criança CAMED Saúde

Colégio Inácio Costa Restaurante Nova Casa

Associação Sonho Infantil Centro de Desenvolvimento Humano (CDH)

 Associação Semente de Amor Defesa Civil de Fortaleza-CE

Colégio Monteiro Lobato CEDECA de Itaitinga

Colégio Martins Filho Secretaria de Educação do Estado do Ceará

Colégio Maria Ester Secretaria de Cultura de Fortaleza

Instituto de Educação do Ceará Editora Aprender

Colégio Lourenço Filho Associação dos Aposentados do Banco do Nordeste do 
Brasil (AABNB)

Colégio Presidente Médice SODEXO

Colégio Juvenal de Carvalho Petrobras S/A

Associação União do Conjunto Graça Aranha e Ad-
jacências

Secretaria de Educação de Maracanaú

Associação Beneficente Carlos Gomes Centro Gestalt

Escola de Ensino Médio João Mattos Abrigo Santa Gianna

Escola Irmã Dulce Colégio Exôdus

Faculdade Nordeste (FANOR) Fábrica Marisol

Instituto DICA – Desenvolvimento Integral da Criança 
e do Adolescente.

Fundação El-Shaddai

Banco do Nordeste Espaço Harmônico

Caixa de Previdência dos Funcionários do Banco do 
Nordeste (CAPEF)

Biblioteca Pública Municipal Dolor Barreira

Associação dos Funcionário do Banco do Nordeste 
do Brasil (AFBNB) 

Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

BNB Clube Conselho Social de Educação e Esporte do Papicú

Centro Cultural Banco do Nordeste Instituto Nordeste Cidadania (Sede)

Shopping Benfica Sociedade Bíblica do Brasil

CEPEP Escola Técnica Residencial Altamyra

Academia Via Clinic Lockstar Serviços

Biblioteca Gaivota Semente das Artes

Conclusão

Em 2010, a Campanha Natal sem Fome dos Sonhos, por meio do tema “Por uma Cultura de 

Paz”, agregou entidades, parceiros e comunidades em uma roda integrada, mobilizando a arrec-

adação de livros e brinquedos. As escolas e entidades parceiras, que participaram de forma ativa, 

ganharão espaços de leitura, contabilizando 13 entidades/escolas; os demais livros irão compor 

o acervo dos Espaços de Leitura implantados nos Espaços Nordeste.

Como saldo da Campanha, no ano de 2010, foram arrecadados 24.017 livros e 23.691 brinque-

dos, atendendo a 62 entidades, e unindo um total de 52 parceiros. 
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Projeto Prosseguir

O Projeto Prosseguir busca intervir na situação da juventude do meio rural e periferia dos cen-

tros urbanos que, ao concluir o Ensino Médio, ficava sem alternativas de continuidade nos estu-

dos em sua cidade, tendo que migrar para a capital em busca de novas possibilidades. Além de 

atuar como alternativa que amplia as chances de ingresso no ensino superior, o projeto objetiva 

contribuir para a formação intelectual, profissional e humana do público atendido.

A proposta pedagógica consiste em grupos de estudo entre os participantes, durante a sema-

na, aulas presenciais aos sábados para dialogar sobre os conteúdos e esclarecer dúvidas, bem 

como atividades pedagógicas (exibição de filmes, círculos de cultura, etc). Para lecionar, bus-

camos formar uma equipe de professores da própria região, que conhecem melhor as questões 

relevantes e a dinâmica da comunidade, materializando a proposta de integrar esse projeto a 

outras ações sociais da comunidade.

O Projeto Prosseguir objetiva promover não somente o apoio na área cognitiva e nos temas 

tratados nas disciplinas curriculares, mas também em assuntos relacionados com a vida cotidi-

ana, a subjetividade e com as relações interpessoais e sociais dos jovens. A abordagem pedagógi-

ca caracteriza-se pela vivência de uma nova relação educando-educador, comprometida com a 

construção coletiva do conhecimento por meio da participação de todos e com o despertar para 

a crítica no estudo dos conteúdos.

Uma das ações de diferencial do projeto é que todos os participantes devem assumir o com-

promisso de realizar atividades de contrapartida para a comunidade. Essa estratégia busca in-

centivar e fortalecer a atitude cidadã da juventude, que passa a reconhecer e se envolver na 

dinâmica da sua comunidade para transformá-la positivamente. Exemplos: os jovens podem re-

alizar atividades de contação de histórias no Espaço de Leitura para as crianças, podem ser 

divulgadores de atividades sociais relevantes para a comunidade em geral, podem ser monitores 

das atividades de inclusão digital, entre outras ações. 

O INEC realizou em 2010, com recursos do Banco Santander por meio do projeto “Parceiros 

em Ação” 05 turmas do Projeto Prosseguir, beneficiando 190 jovens dos municípios de Itapiúna 

(CE), Palhano (CE), Crato (CE), Barreira (CE) e Pedro II (PI). Ainda não temos todas as informa-

ções sobre as aprovações do vestibular, pois os resultados de Sissuí ainda mão foram concret-

izados.
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Itapiúna (CE) – Centro de Apoio a Criança

Crato (CE) – SOAFAMC (Sociedade de Apoio a Família Carente)

Barreira (CE) – Escola Anísio Correia

Pedro II (PI) – Fundação Cultural Grande Pedro II/ Espaço Nordeste

Palhano (CE) – Comunidade Canto da Cruz

Comunidades e Entidades Atendidas pelo 
Projeto Prosseguir

“ Tudo que aprendi do 2º ano, aprendi aqui nas aulas, não tinha conseguido na 
escola, sou muito grata ao Prosseguir pelos conhecimentos e adorei a convivên-
cia com a turma, a equipe pedagógica e de professores.”  

Maria Teresa Rodriques Oliveira, 18 anos – Psicologia – UFPI – Parnaíba (PI)

“Na vida passamos por vários desafios um deles chama-se vestibular; o segredo 
de ser aprovado em um vestibular é estudar, dar o melhor de si e se mesmo as-
sim você não conseguir de primeira, ergue a cabeça e segue em frente; que da 
segunda vez você consegue. Pois, foi exatamente assim que aconteceu comigo, 
da segunda vez que fiz o vestibular eu consegui e agora sou uma universitária! 
Uma grande vitória da minha vida que dedico primeiramente a Deus e segun-
do ao projeto Prosseguir que sempre esteve do meu lado e que além de 
ter realizado o meu sonho de estar na universidade, me fez perceber o valor 
de grandes amizades, pois foi por meio dele que conheci pessoas inesquecíveis 
e para essas pessoas quero deixar um conselho: Só quem sonha consegue 
alcançar e lembre-se que estou torcendo por vocês e Deus estará sempre ao 
nosso lado.”    

Maria Dayane Tiburcio de Oliveira – Comunidade de Barra Nova

“O curso prosseguir me proporcionou e ensinou várias coisas que levarei por toda 
a minha vida. Não me ensinou apenas conteúdos para vestibulares, mas tam-
bém me ensinou a me expressar melhor em público e conhecer e fazer amizade 
com pessoas maravilhosas; ensinou-me por meio do trabalho voluntário a partici-
par da vida em comunidade; enfim, o curso prosseguir é uma verdadeira escola 
da vida.”   

Maria do Socorro Távora de Aquino 

“Havia terminado o ensino médio e resolvi fazer o vestibular, mas para isso tinha 
que me preparar, foi então que entrei no cursinho. No prosseguir tive a oportuni-
dade de estudar, tirar dúvidas, fazer novas amizades. Além disso, passei por uma 
experiência que me ajudou muito a amadurecer que foi a questão do trabalho 
voluntário, pois não importa como é o lugar onde vivemos, o importante é o que 
podemos fazer para ajudar nossa comunidade.”   

Pedro Victor Ferreira Lima 
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Oficina de Contação de Estórias para crianças

Vivência temática para crianças na sala de Inclusão Digital;

Visitas domiciliares para 100 famílias de baixa renda, abordando a educação e a saúde comuni-
tária, fortalecendo a responsabilidade social e o engajamento comunitário dos jovens;

Oficina de xadrez para crianças;

Monitores do Espaço de Leitura, contribuindo na organização do espaço e no atendimento de 
pessoas interessadas em leitura e locação dos livros;

Oficinas de dança folclórica;

Reforço escolar;

Palestra sobre higiene bucal em comunidades rurais.

Oficinas itinerantes de arte e literatura

Atividades de Colônia de Férias da instituição;

Oficinas de Pintura em tecidos e Bonecas de Pano para as mães;

Auxiliando nos trabalhos administrativos da instituição;

Organização do espaço;

Reforço de matemática para as crianças.

Atividades de Contrapartida dos Participantes

Quantidade de Aprovados

Comunidade Quantidade 
de Aprovados

Itapiúna-Ce 7

Barreira (CE) 20

Pedro II (PI) 5

Palhano 6

Crato (CE) 10

Total 48
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A realização de eventos de capacitação para empreendedores surge de necessidades especí-

ficas desse público, que habitualmente tem baixa escolaridade, pouco acesso a oportunidades de 

capacitação profissional, por desconhecimento (acesso à informação) ou dificuldade em freqüen-

tar cursos (horário comercial, nível de conhecimento prévio exigido, etc). 

Por meio do Aprender a Empreender e da Orientação Empresarial e Ambiental, busca-se ofer-

tar qualificação técnica, considerando a prática gerencial da clientela, sua cultura empresarial 

já desenvolvida. São oportunidades de compartilhar informações e instrumentos de gestão de 

forma gratuita aos empreendedores. Por considerar que o conhecimento é imprescindível para 

o desenvolvimento dos pequenos empreendimentos e dos empresários, responsabilizar-se com 

essa atividade é estratégia para o desenvolvimento do setor.

Os pequenos empresários têm uma cultura própria, construída na experiência cotidiana, com 

uso de criatividade e vontade de vencer. Nesse sentido, a qualificação técnica é complementar e 

focada em superar paradigmas e agregar conhecimento à cultura estabelecida.

Curso Aprender a Empreender
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O propósito é qualificar a ação dos empresários por meio da troca de experiências e com-

partilhamento de boas práticas, com oportunidade de ajuda mútua para melhorar o gerencia-

mento e sustentabilidade dos empreendimentos. Suas premissas são: o estímulo à auto-reflexão, 

a cooperação construtiva, a conciliação de teoria e prática, o atendimento de demandas coletivas 

e a atenção às necessidades de cada indivíduo.

As capacitações abordam temas geradores práticos, de acesso universal e fácil aplicabilidade, 

adequados ao tamanho e às características das atividades financiadas, com informações que per-

mitam o entendimento, vivência e construção de conhecimento com os clientes. Tais conteúdos 

buscam respeitar a pouca disponibilidade de tempo dos clientes e dos Assessores. A metodologia 

utilizada é acessível e lúdica, por meio de cartilhas, teleaulas, dinâmicas e atividades em grupo. 

O Aprender a Empreender é ministrado por Assessores Administrativos do Crediamigo, em 

horários possíveis para a participação dos empreendedores, utilizando metodologia do Sebrae 

(que dá nome à capacitação). 
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Aprender a Empreender
Turma Quantidade de 

clientes
Custo total do 

evento (R$)
Média de custo por 

clientes (R$)

Alagoas 159 3.962,09 24,98

Bahia 160 3.750,36 24,88

Ceará 680 17.469,67 26,12

Maranhão 226 7.399,50 32,64

Minas Gerais / DF 64 1.984,10 30,41

Paraíba 121 2.516,40 20,80

Pernambuco 99 1.693,90 27,11

Piauí 199 7.005,26 36,77

Rio Grande do Norte 100 2.635,22 26,48

Sergipe 114 3.153,71 27,81
TOTAL 1922 51570,21 278
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Orientação Empresarial e 
Ambiental - OEA

O curso tem o objetivo de qualificar a ação de empresários, por meio da troca de experiências 

e compartilhamento de boas práticas, com oportunidade de ajuda mútua para a melhoraria do 

gerenciamento competitivo dos empreendimentos.

A capacitação é contínua, sendo trabalhado um tema de grande importância por semestre, com 

repasse de cartilhas à clientela por ocasião do desembolso do crédito, com a posterior visita do 

assessor de crédito nos estabelecimentos dos clientes, com vistas a acompanhamento, podendo 

haver, também, a capacitação em eventos realizados pelas unidades (chás, datas comemorati-

vas, eventos de promoção, etc)

A temática abordada na cartilha, durante o 1º semestre de 2010, foi “Melhorar a qualidade pode 

dar mais resultado?”, com o objetivo de buscar melhorar a qualidade das atividades gerando mel-

hores condições de competitividade e tornando os produtos de seus clientes mais atraentes em 

relação aos dos concorrentes.

No 2º semestre, foi abordada a temática “Custos: para onde está indo o dinheiro do meu negó-

cio”, com o objetivo de conscientizar o cliente quanto a necessidade de análise e redução dos 

custos, resultando no aumento dos lucros.
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Crediamigo

O Crediamigo é o Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do Nordeste do 

Brasil S/A, operacionalizado pelo Instituto Nordeste Cidadania, que tem o objetivo de facilitar o 

acesso ao crédito a milhares de empreendedores que desenvolvem atividades relacionadas à 

produção, à comercialização de bens e à prestação de serviços. Criado em 1998, o Crediamigo 

fez do Banco do Nordeste o primeiro banco público do Brasil a ter um modelo de atuação voltado 

exclusivamente ao microcrédito.

Desde 2003, o Banco do Nordeste mantêm parceria com o Instituto Nordeste Cidadania com 

as premissas do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) do Governo 

Federal. O atendimento ao cliente é personalizado, com a presença de Assessores de Crédito 

no próprio local de atividade do cliente. A metodologia prevê a realização de visitas de acompan-

hamento aos clientes, que tem por objetivo a verificação da regularidade da atividade produtiva, 

da situação financeira do empreendimento e a orientação para a gestão do negócio. Em 2010, 

o Programa Crediamigo esteve presente em 1.829 municípios da Região Nordeste, norte de Mi-

nas Gerais e do Espírito Santo e no Distrito Federal, operacionalizando suas atividades por meio 

de 171 unidades de crédito e 143 postos de atendimento. O Crediamigo vem apresentando um 

crescimento contínuo em termos de expansão de mercado. Em 2010 foram atendidos em média 

6.530 clientes por dia, atingiu-se o número de 737.826 clientes ativos, tendo sido desembolsados 

R$ 2.066.308.968,11 de empréstimos com inadimplência de 0.72%

No que se refere ao quadro de funcionários, o INEC contou com 4.035 funcionários, sendo 

1.929 admitidos e 720 com primeiro emprego. Além disso, houve a inclusão de 726 Jovem Apren-

diz e 162 PNE’s (Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais). O Instituto Nordeste Cidada-

nia também oferece benefícios ao seu quadro de funcionários:

-    Plano Odontológico

-    Plano de Saúde

-    Plano de Previdência Privada

-    Auxílio Alimentação

-    Auxílio Cesta Básica
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-    Seguro de Vida

-    Auxílio Universidade

-    Treinamentos internos e externos

-    Auxílio creche para filhos menores de 7 anos.

Os treinamentos internos, no ano de 2010, com 23 cursos, capacitaram 3.290 funcionários, ge-

rando um custo total de R$ 1.993.411,85. Os treinamento externos, com 15 cursos, capacitaram 

161 funcionários, gerando um custo total de R$ 24.327,84.

Curso Top Master

Aconteceu dos dias 07 a 09 de outubro, no Centro de Treinamento do Banco do Nordeste. O 

Curso “Top Master: a essência da liderança”, em sua 1ª turma, voltado para a formação de 80 

assessores coordenadores do Crediamigo, que foram divididos em duas turmas, definidas após 

análise de quatro indicadores: porte da unidade, pontuação global, classificação de desempenho 

e quantidade de assessores. 

Principais temas e ferramentas para o desenvolvimento de líderes, conduzidos por facilitado-

res de alto nível como Luciano Braga e Silvia Acário, da SERH Consultoria,  proporcionaram um 

momento único de repensar estratégico, por meio de um conteúdo atual e inovador.
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Encontro de Coordenadores do Crediamigo
Foi o cenário paradisíaco da Praia das Fontes, em Beberibe (CE), que serviu de palco para a 

quinta edição do Encontro de Coordenadores do Crediamigo, que aconteceu nos dias 19 e 20 de 

agosto.

A ocasião reuniu 176 coordenadores do programa, assessores administrativos e de recursos 

humanos. O lema “Nós, Crediamigo de coração, realizando o sonho de 1 milhão de famílias” 

motivou os participantes a compartilharem experiências e renovarem energias para superar os 

futuros desafios. 

O evento teve o objetivo de proporcionar o alinhamento estratégico em função das metas a 

serem atingidas até 2015, bem como desenvolver competências gerenciais.

Promovido pelo Ambiente de Microfinança Urbana, em parceria com o Instituto Nordeste Cida-

dania e Vivacred, o encontro teve cerca de 16 horas de duração. A empresa SERH, consultoria 

externa, conduziu o primeiro dia de atividades, na qual foram discutidas estratégias de lider-

ança.

Também foi divulgado, com alegria e emoção, o resultado da premiação da Great Place to 

Work (GPTW) e revista Época, onde o INEC ficou em 52º lugar nas pesquisas realizadas. 

A contribuição do Crediamigo para a sociedade norteou o ultimo dia de encontro, além da 

distribuição de prêmios para os ganhadores da unidade Montese e Quixeramobim. A premiação, 

com duas motos, foi o  reconhecimento dado pela atuação das 75 unidades que atingiram as 

metas para o primeiro semestre da campanha “Viva Mais Seguro”; uma iniciativa do INEC, em 

parceria com Mapfre Seguradora, Camed Corretora e Ambiente de Microfinança Urbana. 

Concorrendo com 18 trabalhos, dos mais diversos estilos, o assessor de crédito da Unidade 

Petrolina (PE), Abel Neto, venceu o concurso para a música-tema do Encontro de Coordenadores 

2010. Intitulada “Realizar sonhos é bom”, inspirado na canção Rebolation, do grupo Parangolé, 

teve como mote integrar o Crediamigo e trazer alegria a um milhão de famílias.

Videoconferência do Crediamigo
A videoconferência aconteceu no mês de janeiro em todas as capitais do Nordeste, Montes 

Claros (MG) e Rio de Janeiro (RJ)

Durante o evento, foi feito uma retrospectiva das realizações do Crediamigo no ano de 2009, 

com a abordagem das melhores práticas e, na oportunidade, foi apresentado o Planejamento 

Estratégico de 2010, com os projetos e ações previstas para o ano.
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Agroamigo

O Agroamigo é o Programa de Microcrédito Rural do Banco do Nordeste, em parceria com o 

Instituto Nordeste Cidadania, que visa conceder crédito orientado e acompanhado para agricul-

tores familiares. A parceria foi realizada desde 2004, conforme as orientações preconizadas pelo 

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado. O Programa já está presente em 158 

agências do Banco, atendendo a 1.945 municípios do Nordeste brasileiro, Norte de Minas Gerais 

e do Espírito Santo, com a atuação de 622 assessores de microcrédito rural, 147 assessores 

coordenadores e 55 assistentes de coordenação. A carteira acumulada do Agroamigo é de R$ 

1.723.131.000,00 (valor contratado de 2005 a 31/12/2010), correspondentes a 1.149.608 finan-

ciamentos (posição em dezembro de 2010). A carteira ativa é de R$ 846.637.539,73. Atualmente, 

o Instituto Nordeste Cidadania está presente em toda a área de atuação do Banco do Nordeste. 

O Agroamigo está baseado na atuação do Assessor de Microcrédito Rural e na sua capacidade 

de avaliação do cliente, considerando as suas intenções e potencialidades. É adotado a metod-

ologia de Microcrédito Produtivo Orientado, que exige o relacionamento direto com agricultores 

de pequenos empreendimentos, em sua própria comunidade rural, sendo o atendimento aos 

empreendedores rurais realizado pelos Assessores de Microcrédito, objetivando discutir com os 

agricultores a sua proposta de crédito.

Os treinamentos internos, no ano de 2010, com 13 cursos, capacitaram 1.560 funcionários, 

gerando um custo total de R$ 34.904,25. Os treinamento externos, com 13 cursos, capacitaram 

53 funcionários, gerando um custo total de R$ 3.080,00.
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Programa Agroamigo comemora 5 anos.
Foi com clima de alegria e descontração que foi comemorado o aniversário de 5 anos do 

Agroamigo – Programa de Microcrédito Rural do Banco do Nordeste. Os dias 07, 08 e 09 de 

junho foram um marco para a história do Programa que é um sinônimo de sucesso, principal-

mente, para quem está desde o seu inicio. Foi um momento de festa, pelos avanços e conquistas 

ao longo dos anos. O evento aconteceu no Banco do Nordeste do Passaré, o qual foi organizado 

pelo ambiente do PRONAF (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar). 

O aniversário de 5 anos contou com a presença de figuras importantes como o do então Presi-

dente da República Luís Inácio Lula da Silva, o Governador do Estado do Ceará, Cid Gomes, e o 

Presidente do Banco do Nordeste, Roberto Smith; além de parceiros como o MDA (Ministério da 

Agricultura), Instituto Nordeste Cidadania, sindicalistas, diretoria do Banco do Nordeste, o ambi-

ente do PRONAF, 2.000 clientes do programa e convidados.
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Na comemoração, aconteceu a premiação dos 10 assessores de sucesso ao longo dos 5 

anos, a comemoração de um milhão de contratos realizados pelo programa, homenagem a 3 cli-

entes do programa Agroamigo e aos parceiros envolvidos, além de uma homenagem especial ao 

Superintendente da agência Fortaleza, Luis Sérgio Farias Machado, ao conselheiro do Instituto 

Nordeste Cidadania, Cloves Polte, a Presidente do Instituto Nordeste Cidadania, Cássia Regina 

Xavier de Andrade, assessores de crédito com 5 anos de trabalho pelo Agroamigo e funcionários 

do Instituto Nordeste Cidadania.

Conquistas foram alcançadas como a aquisição de moto para cada assessor, o que antes era 

inviável, o que dificultava o acesso às comunidades. Atualmente, todos os assessores de micro-

crédito utilizam moto, o que proporciona um atendimento personalizado e diferenciado, tornando 

o serviço mais eficaz.

O Programa começou em 2004, como um projeto-piloto, em duas agências: em Floriano (PI) e 

Oeiras (PI), com um termo de parceria entre Banco do Nordeste, Instituto Nordeste Cidadania e 

Ministério do Desenvolvimento Agrário. 

Encontro de coordenadores do Agroamigo 
O Encontro aconteceu nos dias 25 e 26 de novembro, no hotel Coliseum, no município de 

Beberibe – CE, e contou com a presença de 213 pessoas, entre coordenadores, RH’S e Admin-

istrativos, funcionários da sede do Instituto Nordeste Cidadania e terceirizados.

O encontro de coordenadores do Agroamigo, foi um grande evento de formação de gestores, 

onde foram abordados as diretrizes e resultados do programa, além dos novos desafios e a pro-

jeção de crescimento para 2011.

Durante o evento aconteceram oficinas de gestão de pessoas, gestão de negócios e gestão 

estratégica, com a finalidade de proporcionar reflexão sobre o papel do coordenador como gestor 

de negócios e de pessoas. 2010
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Prêmios e 
Realizações
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INEC entre as 100 melhores 
empresas para se trabalhar do 
Brasil

Entre as melhores. É o que resume o evento de premiação, no dia 16 de agosto, em São Paulo 

(SP), onde um estudo realizado pela consultoria internacional Great Place to Work (GPTW) e re-

vista Época, apontou o Instituto Nordeste Cidadania como a 52.ª melhor empresa para trabalhar 

no Brasil, sendo reconhecida como a primeira ONG a estar entre as 100 melhores. O prêmio foi 

entregue a  Presidenta do INEC, Cássia Regina, e a Diretora Administrativo-financeira, Helda 

Kelly. 

O Instituto Nordeste Cidadania concorreu com 740 empresas, onde foram avaliados quesitos 

como o nível de satisfação dos funcionários com o ambiente de trabalho e as melhores práticas de 

gestão em empresas brasileiras. Foi eleito a 2.ª melhor no quesito comunicação, 6ª empresa com 

mais jovens, 9ª empresa que treina melhor e a 14ª empresa que contrata mais funcionários. 

“Trabalhamos com gestão de pessoas, valorizando vida e viabilizando sonhos, para isso temos 

que ter muita motivação, transcender os valores enquanto empresa para a sociedade”, afirma 

Helda Kelly, em entrevista concebida ao jornal O POVO.

“Agradecemos aos colaboradores do INEC que com sua 

paixão, brilho nos olhos, entusiasmo e muita garra fazem 

a diferença onde andam.”

Cássia Regina
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O dia 09 de setembro representou a marca do sucesso. Por mais um ano, o Instituto Nordeste 

Cidadania (Inec) foi agraciado com a premiação e o certificado do Guia Você S/A – Exame, da 

Editora Abril, como uma das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil em 2010. Con-

correndo com mais de 550 empresas, o Inec alcançou a 40ª posição no ranking, entre empresas 

de grande, médio e pequeno porte.                                                                      

Na avaliação, o Inec obteve nota final com 80,2 de índice de felicidade no trabalho (IFT) entre 

seus funcionários, com 88,7 com a nota do funcionário, onde 93,3% alegam se identificar com a 

empresa.   

“Trabalhar os indicadores de felicidade interna e engajar a liderança em nosso processos”, 

afirma Cássia Regina, presidente do INEC, em entrevista a Revista Guia Você 

Em 2009,  o Inec foi eleito uma das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, se-

gundo o Guia Você S/A - Exame 2009, da Editora Abril, concorrendo com 491 empresas.

INEC entre as 150 melhores 
empresas para se trabalhar 
no Brasil

“Conquistar pelo segundo ano consecu-

tivo um prêmio em gestão de pessoas, é 

sinal que estamos andadando pelo camin-

ho correto e nos deixa bastante honrados”

Helda Kelly
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Durante um almoço no Salão Mar do La Maison, nesta quinta-feira (18), foi anunciado a lista 

das Melhores Empresas para Trabalhar no Ceará e o lançamento da revista Melhores Empresas 

para Trabalhar – Ceará, com a publicação do perfil de cada empresa da pesquisa.

Concorrendo com 100 empresas, o Instituto Nordeste Cidadania alcançou o 3º lugar no 

ranking. A pesquisa foi conduzida pelo Great Place to Work, em parceria com O POVO, e teve 

início no primeiro semestre por meio de um questionário respondido pelos funcionários.

Para Cassia Regina, Presidenta do Instituto Nordeste Cidadania, esse prêmio é um re-

conhecimento de que estamos no caminho certo, “a principal felicidade é apresentar  às pessoas 

os serviços que ela faz, uma OSCIP que trabalha com inclusão, direito e cidadania das pessoas 

e descobrir que esse serviço da certo”. 

INEC a 3ª melhor empresa para se 
trabalhar no Ceará

“Nunca esperávamos chegar tão longe, mas o que nos 

deixa feliz é saber que estamos fazendo a diferença na 

vida das pessoas, de cada funcionário e na sua família”

Helda Kelly
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O CUIDAR é um projeto idealizado pelo Instituto Nordeste Cidadania, que tem o objetivo de 

proporcionar informações sobre saúde, prevenção e qualidade de vida e prevenção para seus 

funcionários, agregando empresas colaboradoras ligadas a área da Saúde, como Odontoprev e 

Camed.

 No ano de 2010, aconteceram os seguintes eventos:

CUIDAR Solidariedade: este evento mobilizou os funcionários da sede a praticarem a solidar-

iedade e a doação de sangue. A palestrante Alexsandra Paula, representante do Hemoce, falou 

sobre a importância da doação de sangue e dos procedimentos necessários a serem feitos antes 

da doação, como os exames preventivos de anemia, hepatite, Aids e demais doenças sexual-

mente transmissíveis. Além disso, foi mostrado o material necessário para a coleta de sangue.

CUIDAR Saúde Bucal: por meio da palestra “Construindo Sorrisos”, ministrada pela dentista 

Dra. Daniely Herculano, em parceria com a Odontoprev, foram abordados temas como preven-

ção à cárie, infecção, mau hálito, escovação correta e uso do fio dental. Após a palestra, houve 

a distribuição de brindes.

CUIDAR Prevenção de Cancêr: com a ajuda de profissionais da área da saúde da Camed, foi 

abordado a prevenção de câncer de mama, câncer de colo de útero, câncer de próstata e de pele, 

seus fatores de risco e sua detecção precoce. Além disso, foi feita uma abordagem geral sobre a 

doença HPV e seus riscos.

CUIDAR Família: os funcionários do Instituto Nordeste Cidadania, trouxeram seus filhos para 

vivenciar um dia diferente. A presença do palhaço Dimenor, contação de histórias e a oficina de 

brinquedos animou a criançada.

CUIDAR cuidados com a Hipertensão: foi realizada uma palestra sobre Hipertensão, minis-

trada pelo Dr. Talles Sampaio, médico da gerência de saúde preventiva da Camed, que alertou 

sobre os perigos da doença, ressaltou os riscos da pressão alta, e mostrou alternativas e meios 

de ser ter uma vida saudável. Além da palestra, profissionais da Camed estavam fazendo testes 

de IMC (Índice de massa Corpórea), medição de Glicemia e de pressão.

CUIDAR prevenção de diabetes e do vírus H1N1: na ocasião, houve a vacinação preventiva 

contra o vírus H1N1, e uma palestra sobre Diabetes, que ressaltou a importância dos cuidados 

sobre a doença, apontando sintomas e recomendando práticas saudáveis, com uma finalidade 

preventiva. Depois da palestra, os funcionários do INEC puderam fazer o exame de glicemia. 

CuidaRH
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II Encontro Nordestino de 
Educação e Cidadania e 
Educação Biocêntrica

Nos dias 11, 12, 13 e 14 de Março, aconteceu o II Encontro Nordestino de Educação e Cidada-

nia e II Encontro Nordestino de Educação Biocêntrica. Sendo que, dia 11 e 12, foi no Centro de 

Treinamento do Banco do Nordeste, e 13 e 14, na Casa José de Alencar. 

O Encontro reuniu parceiros como o Banco do Nordeste, Casa José de Alencar, Secretaria de 

Educação e Secretaria de Desenvolvimento Agrário, por meio da Ematerce; Secretaria de Cul-

tura, BNB Clube, Camed Seguradora, Camed Saúde, Odontosystem, Saga, Nova Casa, Biblio-

teca Pública Municipal Dolor Barreira, Movimento de Saúde Mental Comunitária do Bom Jardim, 

Fundação Ana Lima, Associação Beneficente Barraca da Amizade, Prefeitura Municipal de Cro-

atá, Centro Cultural Banco do Nordeste, Lugar de Estudo, Integração e Arte - Leia, Centro de 

Desenvolvimento Humano, Universidade Biocêntrica, Convention & Visitors Bureau de Fortaleza, 

Crediamigo, por meio do Ambiente de microfinanças e Agroamigo.

O evento iniciou-se com a apresentação do grupo de circo da Barraca da Amizade, e um café 

da manhã regional. O Grupo Afoxé Oxum Odolá, campeão do carnaval de Fortaleza, no ano de 

2010 abriu o evento. Cloves Polte foi homenageado por sua caminhada de 17 anos em prol da 

cidadania; e também Rolando Toro, criador do Sistema Biodança, uma das bases da Educação 

Biocêntrica.

Durante os dois dias de evento no Centro de Treinamento do Banco do Nordeste, aconteceram 

Mesas de Diálogo sobre “Visão Biocêntrica”, com Yatamalo, psicóloga e xamã; Cezar Wagner, 

professor de psicologia comunitária da UFC; e Ruth Cavalcante, conselheira presidente da Uni-

versidade Biocêntrica; “Cidadania: transformação criativa da sociedade”, com Cristiane Holanda, 

assessora da Secretaria de Educação do Governo do Estado do Ceará; Cássia Regina Xavier 

de Andrade, diretora presidenta do INEC, e Prefeito Francisco Limma, do município de São João 

do Arraial; “Economia Solidária: uma economia orientada para a Vida”, com Patrízia Nessman, 
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economista da Áustria, Máximo, representante do Agroamigo do BNB, Anadete Apolinário, repre-

sentante do Crediamigo e Otaciliana, representante do Banco Palmas.

Nas vivências pedagógicas foram abordados temas como Permacultura, Espiritualidade, Ar-

quétipos, Eneagrama, Cultura e Cidadania, Inclusão e Cidadania; que reuniram nomes como Zé 

Albano, Luís Torres, Júlio Torres, Reni Dino, Padre Rino, Domingos Cunha, Gilmário Junior, Car-

mem Paula, Lílian Pacheco, Dorli Signor, Márcia Tonieto, Cloves Polte.

Nos dias 13 e 14, na Casa José de Alencar, houve a apresentação dos grupos de Mara-

catu Vozes da África, e grupo de Percussão da Universidade Federal do Ceará, conhecido por 

Acadêmicos da Casa Caiada.
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No sábado, aconteceu uma mesa de diálogo sobre “Educação Biocêntrica e Ecologia Pro-

funda”, com Custódio Almeida, facilitador de Biodança, pró-reitor de Graduação da UFC, Ruth 

Cavalcante e Ana Luísa Menezes, facilitadora de Biodança, pró-reitora de Extensão e relações 

comunitárias.

Os fóruns sobre “Ecologia e sustentabilidade no desenvolvimento das cidades”, “Educação 

Biocêntrica na organização”, “Empreendedorismo e a responsabilidade social”, “Etnias e inclusão 

social”, “Educação Biocêntrica e ações comunitárias”, “Cidadania e desenvolvimento”, “A ação da 

biodança na dança da vida”, “Educadores biocêntricos na escola” e “Cidade saudável”, ajudaram 

a constituir a carta da vida.

A formação da Carta da Vida e vivências biocêntricas representou o sentimento de união, par-

ticipação e conhecimento que norteou todo o encontro.
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Rede de Solidariedade 
Rolando Toro

A Rede Solidariedade Rolando Toro tem a finalidade de fomentar, articular e integrar desejos 

e ações de Ajuda Humanitária no mundo. Direcionada às comunidades pobres do mundo, às 

populações em situação crítica devido às catástrofes naturais e guerras, à proteção da infância, 

às mulheres vítimas de violência e aos idosos abandonados, como também ao cuidado e recu-

peração dos ambientes naturais, animais e floras específicos. A  rede divulga as ações de Bio-

dança e Educação Biocêntrica voltadas para a Ação Social, preocupação de Rolando em toda a 

sua trajetória, expressa em uma de suas últimas mensagens: “Nuestra tarea no es simplemente 

ejercer una profesión sino realizar la misión de inducir un cambio interior de respeto y profunda 

solidaridad humana”.

Os pontos de Interconexão são os mediadores da comunicação entre os participantes da Rede 

Solidariedade Rolando Toro. Assim, tem o compromisso de contribuir com a articulação, gestão e 

divulgação da Rede, em parceria com a Universidade Biocêntrica.

Em 2010, foram alcançados 25 pontos de interconexão em 06 países: Brasil, Argentina, Uru-

guai, Chile, França e Espanha.
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Conferencia Internacional dos 
Sete Saberes Necessários a 
Educação do Presente

O Instituto Nordeste Cidadania participou da Conferência Internacional “Os Sete Saberes 

necessários à Educação do Presente”, por meio de um stand que apresentou fotos dos projetos 

desenvolvidos pelo INEC, além da venda de produtos do Espaço da Arte e mostra de um espaço 

lúdico, representando o Projeto Leitura e Cidadania.

No primeiro dia do encontro, a Presidenta do INEC, Cássia Regina, participou de uma mesa in-

titulada “Experiências Educacionais Transdisciplinares - Projetos sócio-educativos”, junto a estu-

diosos como Graça Gadelha, do Instituto Aliança; e Professor Francisco Horácio (UECE).

Durante a mesa, Cássia abordou os projetos como Arte-Identidade, Espaços Nordeste, Agroam-

igo, Crediamigo, Leitura e Cidadania, e Programa de Desenvolvimento e Integração Comunitária 

de Sussuí, levando em consideração “a prática dos sete saberes no mundo das comunidades”. 

Todos os projetos foram relacionados ao teórico Edgar Morin, autor referência em Teoria da Com-

plexidade.

A Conferência Internacional sobre “Os Sete Saberes necessários à Educação do Presente”, 

aconteceu dos dias 21 a 24 de outubro, no Hotel Praia Centro, e reuniu estudiosos, estudantes 

e educadores. 
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