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Nas terras áridas onde o sol queima 
forte, a parceria Agroamigo & 
Water.org se destaca como uma 
fonte de suporte vital, convertendo 
dificuldades em oportunidades 
tangíveis para as famílias moradoras 
de comunidades rurais.

Em um cenário mundial em que 
bilhões de pessoas ainda enfrentam 
desafios significativos no acesso à 
água potável e saneamento básico, 
essa parceria emerge como uma 
iniciativa fundamental na promoção 
desses direitos essenciais. Alinhando 
nossa missão com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
da ONU, especialmente o ODS 6, 
em busca de um mundo onde todos 
tenham acesso à água potável e 
saneamento básico, Agroamigo 
& Water.org navegam contra as 
correntes globais da escassez.

Na América Latina, uma 
região marcada por contrastes 
socioeconômicos, a insuficiência de 
água em áreas rurais compromete 
a qualidade de vida de milhões de 
pessoas. No contexto brasileiro, 
apesar dos avanços, muitas áreas 
rurais ainda carecem de acesso 
adequado à água e saneamento. 

No Brasil, o semiárido abrange 
os nove estados do Nordeste e 
também o Norte de Minas Gerais, 
ocupando aproximadamente 12% 
do território nacional e sendo 
lar de cerca de 28 milhões de 
habitantes. Essa região destaca-se 
como um dos semiáridos de maior 
densidade populacional no mundo, 
enfrentando desafios singulares 
agravados por condições climáticas 
adversas. Aqui, a água é um
recurso precioso.

Apresentação



A aliança entre o Instituto Nordeste Cidadania, a ONG Internacional Water.
org e o Banco do Nordeste do Brasil desempenha um papel crucial no 
enfrentamento dessas lacunas, concentrando-se nas regiões Nordeste, Norte 
dos estados de Minas Gerais e Espírito Santo. Visando não apenas fornecer 
acesso, mas também garantir sua utilização sustentável, contribuindo para a 
resiliência das comunidades, a parceria reafirma seu compromisso em mitigar 
tais desafios, direcionando esforços para comunidades vulneráveis.

Em um mundo marcado pelo Antropoceno, uma era definida pela influência 
humana no meio ambiente, a importância de ações sustentáveis e equitativas 
como a parceria Agroamigo & Water.org se torna ainda mais evidente. Ao 
promover práticas responsáveis de gestão da água e garantir seu acesso justo, 
essa parceria desempenha um papel crucial na construção de um futuro mais 
sustentável e igualitário para todos.

Este relatório abrange as realizações da parceria Agroamigo & Water.org 
ao longo do ano de 2023, refletindo nosso compromisso contínuo com a 
transformação positiva nas comunidades que atendemos.



Atividades
realizadas

As Visitas de Campo representaram 
um pilar crucial, estendendo-se 
por diversas regiões do semiárido 
brasileiro, incluindo Alagoa Grande 
e Cajazeiras, na Paraíba; Salinas, 
Araçuaí e Montes Claros, em Minas 
Gerais; Vitória da Conquista, Seabra, 
Barra da Estiva, Anagé, Tanhaçu e 
Ibicoara, na Bahia; Campo Maior 
e Parnaíba, no Piauí; e Itapiúna 
e Jaguaribe, no Ceará. Ao todo, 
foram realizadas aproximadamente 
150 visitas em 15 municípios do 
Nordeste e Norte de Minas Gerais. 
Além de fortalecer os laços com as 
comunidades, essas visitas geraram 
autênticas e inspiradoras Histórias 
de Impacto, evidenciando os 
resultados positivos da parceria na 
vida dessas famílias.



Simultaneamente, investimos na Produção de Materiais Audiovisuais, 
utilizando estratégias criativas de divulgação. O minidocumentário “Água 
e Meio Ambiente: o Caso de Itapiúna – CE, Brasil” ofereceu uma visão 
aprofundada do contexto local, destacando desafios e sucessos da parceria. 
Esses materiais foram amplamente compartilhados nas redes sociais do Inec, 
integrando uma envolvente Web série sobre Clientes da parceria. Além disso, 
lançamos uma série de podcasts com Agentes Destaques em contratações no 
âmbito da parceria compartilhando experiências e lições aprendidas.

Foi também realizada a produção de 
vídeos com clientes nas localidades 
de Barra da Estiva, Anagé e 
Encruzilhada, no sudoeste da Bahia. 
Além disso, registramos a aplicação 
do projeto “Caminhos das Águas” em 
uma escola pública em Anagé - BA. 
Como resultado dessas ações, foram 
produzidos um vídeo abrangente 
sobre a parceria Agroamigo & 
Water.org, assim como três teasers 
individuais destacando histórias 
inspiradoras de clientes beneficiados 
pelo programa. Adicionalmente, 
foi elaborado um teaser específico 
para o projeto educacional, que 
visa promover a conscientização 
e engajamento da comunidade 
escolar em relação à temática 
da água e sustentabilidade. Os 
vídeos produzidos são importantes 
ferramentas de comunicação e 
divulgação, contribuindo para 
ampliar o impacto e visibilidade da 
parceria e de seus projetos junto às 
comunidades atendidas.



Essas iniciativas informativas 
e sensibilizadoras não apenas 
promovem conscientização, mas 
também buscam engajar, ampliando 
o impacto positivo da parceria 
Agroamigo & Water.org. O ano 
de 2023 solidificou-se como um 
capítulo significativo em nosso 
compromisso com o bem-estar das 
comunidades rurais, evidenciando 
a parceria como um vetor de 
transformação e melhoria concreta 
na qualidade de vida das
famílias beneficiadas.

O olhar voltado para a educação 
ambiental das futuras gerações foi 
de grande importância no ano em 
tela. Com a implementação bem-
sucedida do Projeto Caminhos das 
Águas em escolas rurais nos estados 
do Ceará, Bahia e Minas Gerais, 
impactando diretamente cerca de 
6.000 crianças e jovens, a parceria 
alcançou também o público externo.

O Projeto Caminhos das Águas, fruto da colaboração entre o Inec, a Water.
org e o Programa Agroamigo do Banco do Nordeste, destaca-se como uma 
iniciativa educacional contextualizada. Seu propósito é abordar os direitos e 
responsabilidades relacionados à água e saneamento básico, fundamentando-
se na construção de saberes.

O público-alvo compreende estudantes do Ensino Fundamental I e II, com 
idades entre 06 e 15 anos, residentes em comunidades rurais do semiárido 
brasileiro. A escolha desse público enfatiza sua singularidade como 
multiplicador do conhecimento adquirido, fomentando reflexões sobre o uso 
consciente da água em suas comunidades.



Sob a orientação de facilitadores das próprias comunidades atendidas e 
capacitados pelo Inec, a dinâmica do projeto incorporou o “Jogo de Trilha” 
como instrumento lúdico-pedagógico, complementado por atividades e 
materiais como cartas de perguntas e respostas, apostilas e revistinhas.
A supervisão e coordenação integral do projeto foram conduzidas pelo Inec, 
com apoio fundamental da parceria Agroamigo & Water.org.

Durante o período referente ao relatório, o projeto foi aplicado no estado do 
Ceará, nas regiões de Itapiúna, Jaguaretama, Meruoca, Milagres e Solonópole; 
na Bahia, nos territórios de Anagé, Encruzilhada e Tanhaçu; e em Minas Gerais, 
abrangendo Salinas, Curral de Dentro, Porteirinha e Cristália.



Alinhado aos Objetivos do 
Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) estabelecidos pela ONU na 
Agenda 2030, o projeto também se 
concentrou, em particular, no ODS 
6, “Água potável e saneamento”. 
Reconhecemos a interseccionalidade 
desse objetivo com outros ODS, 
promovendo uma abordagem 
holística para alcançar metas 
sustentáveis e inclusivas.

Como impacto direto, o Projeto 
Caminhos das Águas contribui para 
uma compreensão mais ampla dos 
direitos humanos, promovendo o 
acesso e a preservação dos recursos 
hídricos. A participação ativa das 
crianças e adolescentes, aliada ao 
uso de dados, cartas e revistinhas, 
cooperou para uma experiência 
educativa interativa e bem-sucedida. 
A metodologia diferencial do 
projeto destaca-se pelo potencial 
da educação contextualizada, 
proporcionando uma compreensão 
mais profunda e significativa dos 
temas abordados.



As campanhas de incentivo Agroamigo & Water.org são estratégias centrais, 
pois estimulam e reconhecem as entregas dos empregados do Inec.
Elas ajudam, ainda, na comunicação, orientação e promoção do engajamento 
dos colaboradores com as expectativas da parceria. Os Agentes de 
Microcrédito desempenham papel-chave nessa jornada, impulsionando 
comunidades mais resilientes e sustentáveis. Cada projeto financiado é um 
investimento no desenvolvimento agrícola e na melhoria das condições de 
vida nas áreas rurais.

Campanhas
Agroamigo & Water.org 2023



Na campanha iniciada no ano de referência, foi inserida a categoria de 
premiação Agroamigo & Water.org – Mulher, visando estimular os agentes 
de crédito a alavancarem contratações de itens relacionados à água e ao 
saneamento básico por mulheres. A categoria relacionada ao gênero é uma 
importante ferramenta na promoção do desenvolvimento da parceria, uma 
vez que os mais recentes relatórios de organismos nacionais e internacionais, 
como Trata, Fiocruz e ONU, apontam que as mulheres são as mais impactadas 
pela falta de acesso à água e ao saneamento básico.

No segundo semestre, foi elaborado e divulgado o Caderno de Campanha 
Agroamigo & Water.org 2023.2, estipulando metas de contratação por 
segmentação de agentes. Para a atualização da campanha no segundo 
semestre, foi introduzida também uma categoria exclusiva para Saneamento 
Básico, com o objetivo de incentivar os agentes a alavancarem o número de 
operações com itens de saneamento oferecidos pela parceria.



No ano de 2023, foram premiados 382 empregados por seu compromisso e 
dedicação excepcionais, elevando o total de empregados premiados ao longo 
de toda a parceria para 1.369. Esses prêmios reconhecem o papel fundamental 
desempenhado por nossa equipe na consecução dos objetivos da parceria 
Agroamigo & Water.org e refletem nosso profundo apreço por seu trabalho 
incansável em prol das comunidades que servimos.

O gráfico revela um panorama das campanhas de incentivo Agroamigo & 
Water.org, mostrando um total de 1.369 colaboradores premiados entre 2020 e 
2023. Durante esse período, foram reconhecidos 910 agentes de microcrédito, 
248 auxiliares e 211 gestores, evidenciando o impacto significativo das 
campanhas em diversos níveis de atuação dentro da organização.
Esses números refletem o empenho e a dedicação dos empregados do Inec na 
promoção de comunidades mais resilientes e sustentáveis através da parceria.



Resultados
expressivos

Os resultados alcançados refletiram 
o sucesso das estratégias 
implementadas, totalizando
R$ 258,8 milhões em contratações, 
com aproximadamente 68 mil 
operações. Notadamente, as 
mulheres desempenharam um papel 
protagonista, representando cerca 
de 56,8% das contratações. A seguir, 
demonstramos no Gráfico 2.



O desempenho de 2023 destaca-se 
como um marco, apresentando um 
expressivo aumento em relação aos 
anos precedentes: 15 mil operações 
em 2020, 20 mil em 2021, 31 mil 
em 2022 e 68 mil em 2023. Essa 
tendência de crescimento consiste 
não apenas em evidenciar a eficácia 
das iniciativas adotadas, mas 
também demonstra o impacto cada 
vez mais significativo da parceria 
na promoção do acesso à água e 
saneamento em comunidades rurais.

Além disso, é importante ressaltar 
que a parceria alcançou a marca 
histórica de aproximadamente 
502 mil de pessoas beneficiadas 
em todo seu período de atuação, 
transformando vidas e melhorando 
qualitativamente o cotidiano dessas 
comunidades. Esse sucesso reforça 
o compromisso contínuo em 
catalisar mudanças positivas e em 
ampliar seus impactos em prol do 
desenvolvimento sustentável e do 
bem-estar das populações atendidas.



O gráfico 4 destaca o histórico 
de público beneficiário da 
parceria Agroamigo & Water.org e 
demonstra um crescimento notável 
ao longo dos anos. Em 2020, 
foram beneficiadas 62 mil pessoas, 
número que aumentou para 82 
mil em 2021. Em 2022, o impacto 
ampliou-se significativamente, 
alcançando 124 mil beneficiários, e 
em 2023, atingiu um impressionante 
total de 234 mil pessoas.

O gráfico 5 apresenta o top 3 
escritórios com mais operações no 
âmbito da parceria Agroamigo & 
Water.org em 2023 e evidencia o 
impacto significativo em diferentes 
regiões. O escritório de Montes Claros 
- MG lidera com 11 mil operações, 
seguido pelos escritórios de Vitória da 
Conquista - BA e Teresina - PI,
ambos com 9 mil operações.
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O gráfico 6 apresenta as dez unidades com maior número de operações 
realizadas no ano de 2023, no âmbito da parceria Agroamigo & Water.org.
A performance dessas unidades exemplifica o impacto positivo e a 
abrangência da parceria, refletindo o compromisso de cada unidade em 
alcançar resultados expressivos e contribuir para a melhoria da qualidade de 
vida nas áreas atendidas.



Conclusão 

Ao longo do ano de 2023, a parceria 
Agroamigo & Water.org trilhou 
um caminho de feitos notáveis, 
marcando uma trajetória de 
compromisso e eficácia. Celebramos 
não apenas números, mas o 
impacto tangível e positivo que 
proporcionamos às comunidades 
rurais. Cada conquista reforça 
nosso propósito de ser uma força 
catalisadora na construção de um 
futuro mais acessível, resiliente
e sustentável.

À medida que lançamos nosso olhar 
para o futuro, nossas expectativas 
permanecem elevadas. Planejamos 
intensificar nossas ações, ampliar 
nosso alcance e fortalecer ainda 
mais as comunidades rurais que 
assistimos. As realizações de 2023 
impulsionam nossa resolução em 
construir um amanhã mais inclusivo, 
justo e equitativo, mantendo firme o 
lema “Não deixar ninguém para trás” 
da Agenda 2030 da ONU.



No horizonte promissor que 
vislumbramos, continuaremos a 
ser uma voz ativa na defesa dos 
direitos fundamentais à água e 
saneamento, reafirmando nosso 
compromisso de ser uma influência 
positiva no desenvolvimento rural. 
Este relatório não é apenas um 
registro do que alcançamos, mas 
uma promessa renovada de um 
futuro onde a parceria Agroamigo 
& Water.org continuará a colorir os 
dias vindouros com tons vibrantes 
do desenvolvimento sustentável. 
Agradecemos a todos que fazem 
parte dessa jornada, pois juntos 
construímos um ano que ecoará no 
cotidiano das comunidades rurais 
por muito tempo.



Histórias
de impactode impacto



Água que 
Transforma: 
O caminho de Dona 
Janaína para uma 
vida melhor

Dona Janaína, 45 anos, reside no 
Sítio Queimadas, localidade de 
Alagoa Grande, na Paraíba, onde 
compartilha sua casa com o marido 
e um filho. Desde sua infância ela 
enfrentou a árdua tarefa de buscar 
água em um cacimbão distante, 
carregando latas na cabeça, 
muitas vezes acompanhada por 
suas irmãs mais novas, enquanto 
os pais trabalhavam na plantação. 
Mesmo muito pequenas, todas as 
meninas da casa ajudavam na tarefa. 

“Mesmo que não conseguisse levar 
uma lata grande na cabeça, levava 
uma pequenininha, mas ajudava”, 
lembra. Essa água, apesar de salobra, 
era usada para tudo que a família 
precisava: para beber, cozinhar, 
tomar banho, lavar louça, lavar roupa, 
aguar plantas etc. A família de dona 
Janaína tinha sete pessoas e, para ter 
água suficiente para todo o consumo 
necessário, essa atividade era
feita diariamente.



Após se mudar para sua morada 
atual, há dez anos, dona Janaína 
continuou enfrentando desafios 
no acesso à água. A comunidade 
contava com um poço, porém o 
acesso era restrito, deixando-a 
dependente da generosidade 
de terceiros. “Quando cheguei 
aqui, sofri muito. Não tinha água, 
pedia a um e a outro”, relembra 
ela, destacando a dificuldade 
vivenciada mesmo na vida adulta. 
A comunidade contava com um 
poço que deveria servir a todos, 
mas a pessoa responsável pelo 
poço colocava cadeado e não 
deixava ninguém o utilizar. Algumas 
pessoas na vizinhança, que tinham 
aposentadoria, conseguiram 
cavar poço para suas casas com 
renda própria, mas não permitiam 
que aquelas famílias que não 
tinham, como a de dona Janaína, 

encanassem a água para suas casas. 
Diziam logo: “se quiser chupar 
numa mangueira, pode chupar, mas 
encanar não”, relata a agricultora. 
Assim, dona Janaína continuou 
precisando se deslocar até casas 
distantes para coletar água para 
sua casa. “Quando eu cheguei aqui 
eu sofri, meu filho tinha 1 ano e 4 
meses e tinha dias que eu não tinha 
como dar banho nele. Mesmo após 
conseguir uma cisterna por meio 
de programas governamentais, a 
qualidade da água recebida não era 
satisfatória, trazendo preocupações 
com a saúde da família. “Era 
turva, quando a gente botava para 
cozinhar, subia aquela espuma 
alaranjada”, descreve dona Janaína 
sobre a água recebida pelo caminhão 
pipa. Ela conta que, às vezes, sentia 
até medo de beber essa água
e adoecer.



Foi somente após tomar conhecimento da possibilidade de obter um 
empréstimo, através de um crédito acessível para perfurar um poço artesiano, 
que a situação começou a mudar. Com o apoio do agente de microcrédito do 
Programa Agroamigo, o poço foi perfurado, e ao encontrar água, dona Janaína 
não pôde conter a emoção. “Até promessa nós fizemos quando estava furando 
esse poço, quando chegou na água, que deu a vazão, deu 1.200 litros por hora! 
Eu juro a você, eu mesma chorei de emoção quando eu vi a água!”, conta ela, 
com alegria. É através de experiências como essa que a parceria Agroamigo & 
Water.org ajuda a realizar sonhos e transformar vidas. 

Agora, com uma fonte de água de qualidade em sua propriedade, ela desfruta 
de uma vida significativamente melhorada. “Melhorou acho que nem 100%, 
melhorou foi 150%! Graças a Deus, melhorou demais a nossa vida”, ressalta 
dona Janaína, destacando a importância do projeto para sua família.



Um Novo 
Capítulo: 
Dona Lana e a Jornada 
Rumo ao Conforto e 
Dignidade

Dona Lana, 48 anos, é casada com seu Célio há 34 anos e sempre morou em 
Jaguaribe, no Ceará. O casal teve três filhos, mas um morreu ainda recém-
nascido, pois nasceu com icterícia neonatal.

A família dependia de açude para tudo: para pegar água para beber, para 
cozinhar, para lavar roupa, para lavar louça e para tomar banho. Quando o 
açude secava, tinha que ir em busca de fontes mais distantes para pegar água.



É com tom de alívio que dona Lana fala sobre a decisão de fazer o empréstimo 
para construção de um banheiro: “foi a melhor coisa que eu fiz na minha vida”.

Para a construção do banheiro, dona Lana pegou um financiamento de
R$ 20.000,00 e terá dez anos para pagar, com direito a dois anos de carência. 
O empréstimo foi contratado no dia 01/03/2023.

Dona Lana conta que há muitos anos 
tinha vontade de ter um banheiro 
em casa, mas só com o seu trabalho 
com artesanato e com a venda de 
leite do gado, nunca conseguiu 
pagar a construção de um. Ela e 
o marido, assim como as outras 
famílias que moram na comunidade, 
precisavam fazer suas necessidades 
no mato, o que causava sensação 
de insegurança para ela e também 
constrangimento sempre que 
recebia uma visita. Para dona Lana, 
“banheiro é um conforto dentro de 
uma casa”. Ela conta, ainda, que, no 
período de menstruação, recorria a 
um pinico que guarda em seu quarto: 
“sempre tive meu vasinho pra esses 
dias, era melhor do que toda vida 
sair para fora. Homem é diferente, 
em todo canto dá certo”.




