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Mensagem da
Diretoria

Temos o prazer de apresentar o Codigo de Conduta Etica do Instituto Nordeste
Cidadania, que norteia nossos principios de conduta e as melhores praticas de
valores que deverao ser respeitados por todos os empregados e parceiros,
gerando uma elevacao dos padroes de ética e integridade em tudo o que
fazemos, unindo todos nés a um conjunto de valores que direcionam nossas
decisdes e acoes diarias.

Nosso Codigo define como fazemos negoécios do modo correto, pautados em
nossa missao e valores, visando a uma performance com proposito, ética e
crescimento sustentavel. Orientamos, por meio deste, que nossas acdes sejam
realizadas com transparéncia, integridade, respeito, valorizacao da diversidade e
combate a discriminacao.

Desejamos-lhes uma boa leitura, e que as diretrizes contidas neste cddigo transcendam o
papel e possam, efetivamente, resquardar e conduzir as melhores praticas, essenciais para
o desenvolvimento das pessoas e relacionamento com nossos parceiros
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visao
Ser referéncia nacional como
organizacao da sociedade civil

que promove ac¢des voltadas para
o desenvolvimento sustentavel.
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Apresentacao

Nosso Cbdigo é aplicavel aos:

Diretoria
Executiva

Membros do Conselho
de Administracéao
e Fiscal

OO O Todos os

empregados

E consiste em proporcionar um padrao de comportamento,
observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, que contribuam para a transparéncia dos atos
praticados na conducao das atividades da entidade, de modo a preservar os interesses
do Inec, resguardar sua imagem institucional e auxiliar as decisdes com equilibrio em
situacoes de conflito de interesses.
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Principios e
Valores Fundamentais
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Principios e
Valores Fundamentais

®

responsabilidade na
realizacao de acdes
de efetivo beneficio
coletivo
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Principios e
Valores Fundamentais

O Inec tem o compromisso e cuidado com as
pessoas, promovendo agdes de prevengao a
salde e integridade fisica e psiquica dos
empregados, bem como respeita e defende
o direito a diversidade de qualquer natureza,
na convicgao de que atitudes discriminatérias
devem ser combatidas, sejam elas
provenientes de diferencas de raca, cor,
nacionalidade, religidao, sexo, idade, estado
civil, orientacao sexual, deficiéncia fisica
ou posicao social.
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Relacoes de
Trabalho

Temos o compromisso de:

1° Cumprir as leis trabalhistas e as normas
institucionais, estimulando a convivéncia
harmoniosa, o espirito de equipe,

a honestidade, a cidadania, a

diversidade e a solidariedade no
ambiente de trabalho;

dirigentes e empregados;

5° Tornar claros os critérios utilizados em processos
seletivos, premiacdes por desempenho, ascensao
profissional e acesso a treinamentos, elegendo
como ponto de partida a justa avaliacao;

40 Zelar para que as relacdes hierarquicas
sejam as mais saudaveis possiveis,
norteadas pelo respeito mituo entre

0 Feti
2¢ Estimular os empregados a 6° Repelir praticas de nepotismo que

realizarem, de modo voluntario, - ~

2c6es de responsabilidade @ favorecam contratagao ou promocao

sgcioambienFt)aI' @ de parentes, em detrimento de pessoas
’ ®® mais qualificadas;

30 tratar todos de maneira igual, promovendo
adiversidade e ainclusao de pessoas de
todas as personalidades, estilos de vida,
processos mentais, experiéncias de
trabalho, etnia, raga, cor, religidao, género,
identidade de género, orientacao sexual,
estado civil, idade, nacionalidade,
deficiéncia ou outras diferencas;

7° Repudiar as praticas e posturas indesejaveis
que caracterizem assédio moral ou sexual,
sejam elas de natureza verbal, visual, fisica

ou outra condutaindesejavel de qualquer tipo
que crie um ambiente de trabalho ameacador,
ofensivo ou hostil
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Relacoes de

Trabalho

Temos o compromisso de:

8° Comprometer-se com a missao,
propésito e os valores
institucionais;

90 Guardar sigilo sobre assuntos institucionais,
tecnologias, metodologias, know-how e
outras informacdes de propriedade ou de
direito do Inec e de parceiros, assim como

nao divulga-las sem prévia autorizagao;

10° Zelar pela integridade e racionalidade
dos recursos patrimoniais e financeiros
do INEC e de terceiros que estejam sob
a guarda ou administracao do Instituto;

&

110 Cuidar pela boa imagem, dentro
e fora do ambiente de trabalho;

120 Fazer uso de cargo, fungao, posicao com
o objetivo de atender as exigéncias do

Inec, ndo obtendo qualquer favorecimento
para si ou para outrem;

130 Nao realizar atividades profissionais
particulares e/ou comercializar mercadorias
no ambiente de trabalho, como também,
exercer atividades que implicam em
desperdicio de tempo;

140 Fazer acoes, declaracoes, eventos e
publicacdes em nome do Inec somente
quando devidamente autorizadas

e habilitadas.
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Relacoes com
Beneficiarios

Nas relagcdes com os beneficiarios do Inec, seus dirigentes e
empregados devem:

buscar a satisfacao das
expectativas, bem como a
constante melhoria na
qualidade e desempenho dos
servicos, por meio de um
atendimento cortés e

eficaz, objetivando fidelizacao
do beneficiario;

@ atuar com transparéncia em casos de

conflito de interesses, perante o
beneficiario, esclarecendo-lhe sobre os
dilemas em pauta;

@ entender as necessidades do publico
beneficiario, disponibilizando acdes
socioambientais que promovam a
inclusao social, 0 acesso ao trabalho e
a cidadania.




# inec OINEC VALORES RELACOES  CONFLITO DE GESTAO DO SUMARIO @
INTERESSES cODIGO

Relacoes com

Associados

Em suas relagcbes com os associados, o Inec deve:
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Relacoes com

O relacionamento com parceiros deve primar pela exceléncia do atendimento e qualidade
dos objetivos previstos nos contratos, convénios e termos de parceria, fornecendo
informacdes relevantes e tempestivas, bem como, realizando a efetiva prestacao de
contas em total conformidade com as normas e politicas vigentes. Em sendo assim, as
relacdes devem seguir padrdes de conduta que visem a:
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Relacoes com Mercado
e Concorrentes

Com objetivo de preservar o bom relacionamento com o mercado e com as instituicdes
concorrentes, o Inec adotara a seguinte conduta: padrdes de conduta que visem a:

nao permitir qualquer tipo de
retaliacao decorrente da perda
de clientes para a concorréncia;

@ nao adquirir, de forma ilicita ou por
meio de oferecimento de vantagens
indevidas, conhecimentos técnicos ou
outras informacdes de nossos
concorrentes.
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Relacoes com
Fornecedores
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Relacoes com
Governos, Sociedade e

Meio Ambiente

Prezamos por uma boa relacao com os Governos, Sociedade, Meio Ambiente, por meio de
parcerias, cumprimento da legislacao pertinente e apoio as politicas que promovam o
desenvolvimento social. Desta forma, adotamos as seguintes condutas:
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20



<ad
%%? inec OINEC VALORES RELACOES  CONFLITO DE GESTAO DO SUMARIO @
1y INTERESSES cODIGO

Do comportamento nas
Redes Sociais

O Inec respeita e valoriza o direito a livre
expressao de seus empregados, porém é
primordial que cada um esteja consciente
de que seu comportamento em redes e
midias sociais, ainda que em interagdes de
carater pessoal, pode comprometer a
imagem, reputacao e a integridade
institucionais.
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% iNnecC OINEC  VALORES

Do comportamento nas
Redes Sociais

Nas interacoes em redes e midias sociais os empregados devem observar as seguintes

orientacoes:

ter a consciéncia de que é
responsavel por tudo o que
publica ou compartilha nas
redes e midias sociais, inclusive
quanto a veracidade, posto que
a ma conduta no mundo virtual
se compara e equivale aquela
realizada no mundo real e pode
até ser mais grave em razdo da
publicidade que pode ser
alcancada;

nao ofender, maltratar, ameacar,
discriminar, violar direitos autorais,
revelar informagdes confidenciais
ou sigilosas ou prejudicar pessoas
e instituicoes;

respeitar os outros usuarios da

rede e suas opinides e convicgoes,
mesmo em caso de discordancia;

nao demandar tarefas ou realizar
cobrancas relacionadas ao
trabalho fora do horéario de
expediente de subordinados, nos
fins de semana, feriados e férias

F

ser o primeiro a tentar corrigir
eventual erro cometido nas suas
interacodes virtuais, estando pronto
para se for o caso, recuar e
desculpar-se;

nao curtir ou compartilhar
comentario, feito por terceiro, que
atente contra os principios e
valores deste Cédigo ou que seja
ofensivo ao Inec, por poder se
constituir em ato lesivo a honra e a
reputacao institucionais.
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Conflito de
interesses
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Conflito de
interesses

Independentemente do cargo e/ou fun¢ao na organizagao, sempre que for participar de uma
deliberacao, os membros do quadro executivo ou qualquer outro empregado, devem ter
convicgao de sua total independéncia e imparcialidade com relagao ao tema em discussao,

adotando a seguinte postura:

nao tomar decisoes que

envolvam interesses pessoais
ou relagcao de parentesco
consanguineo ou por afinidade
em linha reta até segundo grau;
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Conflito de
interesses
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Gestao do Codigo
de Conduta Etica

O Comité Disciplinar é formado por integrantes indicados pela Diretoria e possui as seguintes
responsabilidades:

Analisar e encaminhar a
Diretoria os casos nhao
previstos no Cédigo de
Conduta Etica;
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Gestao do Codigo
de Conduta Etica

O Inec compromete-se a analisar
preliminarmente as denuncias recebidas,
inclusive as anénimas e, caso estas possuam
elementos minimos de admissibilidade, iniciar
procedimento de investigagao e eventual
apuracao de responsabilidades, sendo garantida
a confidencialidade das informacdes relativas a
situacao denunciada e a identificacao do
denunciante, nao se admitindo qualquer postura
de retaliacao ao autor da denuncia.

Apurado o descumprimento das condutas
orientadas neste Codigo e identificadas as
responsabilidades, serao aplicadas penalidades
de acordo com a natureza e gravidade do fato,
tais como adverténcia escrita, suspensao e
rescisao contratual ou outras medidas previstas
na legislacao vigente.

Este cddigo de conduta ética entra em vigor na
data de sua publicacgao.
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