Cédigo de Conduta Etica do
Instituto Nordeste Cidadania (Inec)

Missao
Promover a cidadania por meio de programas socioambientais e de microfinangas com o objetivo
de fomentar o desenvolvimento sustentavel.
Visao
Ser referéncia nacional como organizagéo da sociedade civil que promove ac¢des voltadas para o

desenvolvimento sustentavel.

Valores

- Compromisso
- (}riatividade

- Etica

- Paixao

- Respeito

- Solidariedade

Mensagem da Diretoria

Temos o prazer de apresentar o Cédigo de Conduta Etica do Instituto Nordeste Cidadania,
que norteia nossos principios de conduta e as melhores praticas de valores que deverao ser
respeitados por todos os empregados e parceiros, gerando uma elevagao dos padrdes de ética e
integridade em tudo o que fazemos, unindo todos nés a um conjunto de valores que direcionam
nossas decisdes e agdes diarias.

Nosso Cédigo define como fazemos negécios do modo correto, pautados em nossa misséo e
valores, visando a uma performance com propésito, ética e crescimento sustentavel. Orientamos,
por meio deste, que nossas acdes sejam realizadas com transparéncia, integridade, respeito,

valorizacdo da diversidade e combate a discriminacéo.

Desejamos-lhes uma boa leitura, € que as diretrizes contidas neste cddigo transcendam o
papel e possam, efetivamente, resguardar e conduzir as melhores praticas, essenciais para o

desenvolvimento das pessoas e relacionamento com nossos parceiros.

“E necessério cuidar da ética para ndo anestesiarmos a nossa
consciéncia e comegarmos a achar que fudo é normal”.
Mario Sergio Cortella
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Art. 1° - A ética é o ideal de conduta e comportamento moral, que orienta o ser humano, em relagao

Capitulo | - Apresentacao

aos seus semelhantes, a decidir entre 0 bem e o mal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, o honesto e o desonesto, visando ao bem comum, a
honra e a tradicdo dos servigos.

Art. 2° - O Cobdigo de Conduta Etica fortalece a identidade e cultura organizacional do Inec,
direcionando as relacdes entre os membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, da
Diretoria Executiva, empregados e parceiros, e tem por objetivo definir as regras de conduta a serem
cumpridas nos ambientes interno e externo do Inec, de maneira a garantir a integridade no
relacionamento com os beneficiarios, governo, sociedade, concorrentes, parceiros e fornecedores,
bem como nas relagdes de trabalho.

Art. 3° - Nosso Cédigo ¢ aplicavel aos membros do Conselho de Administracéo e Fiscal, Diretoria
Executiva e a todos os empregados. Consiste em proporcionar um padrédo de comportamento,
observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que
contribuam para a transparéncia dos atos praticados na conducéo das atividades da entidade, de
modo a preservar os interesses do Inec, resguardar sua imagem institucional e auxiliar as decisdes
com equilibrio em situacdes de conflito de interesses.

Art. 4° - Este Cédigo encontra fundamentos na Constituicdo Federal, na Lei das OSCIP de n®
9.790/99 e em seu Decreto n°® 3.100/99, na Lei n° 13.019/14 e alteragdes da Lei n°13.204/15,
considerada o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), como também na
Lei n° 12.846/13, que trata sobre questées de conduta anticorrupgéo, integridade e praticas de
governanca corporativa, e ainda no Pacto Global das Nagdes Unidas, de 26 de junho de 2000.

Capitulo Il — Principios e Valores Fundamentais

Art. 5° - O Inec valoriza a ética como forma de aprimorar comportamentos, atitudes e agdes,
fundamentando suas relacdes nos principios de justica, solidariedade, didlogo, honestidade,
democracia, cooperacdo, disciplina, governanca, responsabilidade, compromisso, transparéncia,
confianga, civilidade, respeito e igualdade. A integracdo desses principios pode ser reconhecida
pela presencga dos seguintes valores nas atitudes de nossos profissionais:
|. a honestidade e a retiddo na conducgao das atividades;
Il. aresponsabilidade na realizagéo de agbes de efetivo beneficio coletivo;
Ill. a busca da exceléncia expressa na qualidade social dos servicos;
IV. a humildade e a coragem no enfrentamento dos desafios;
V. a integridade na construcdo e preservagdo do patriménio institucional e da imagem da
organizacao;
VI. aclareza e a precisdo na divulgacdo de informagdes, sem prejuizo da confidencialidade, e

o empenho na criacéo de estruturas e canais de comunicagdo que favorecam e promovam

a livre circulagdo de informacdes. Uj] %
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Art. 6° - O Inec tem o compromisso e cuidado com as pessoas, promovendo agdes de prevencao
a salde e integridade fisica e psiquica dos empregados, bem como respeita e defende o direito a
diversidade de qualquer natureza, na convicgdo de que atitudes discriminatérias devem ser
combatidas, sejam elas provenientes de diferencas de raca, cor, nacionalidade, religido, sexo,

idade, estado civil, orientacdo sexual, deficiéncia fisica ou posicao social.

Capitulo lll - Relagdes de Trabalho

Art. 7° - Em nossas relagdes de trabalho, buscamos um ambiente harménico, onde prevalegam
relagbes com dialogo, respeito e zelo, contribuindo para que as decisées ocorram com justica e
transparéncia.

Art. 8° - Estimulamos o equilibrio entre a vida profissional e pessoal para que o trabalho com
propésito contribua para o bem-estar fisico, emocional, mental e espiritual, gerando harmonia e
satisfacao.

Art. 9° - Incentivamos que cada um se desenvolva da melhor forma, por meio de programas de
treinamento e capacitagdo proporcionados pela empresa, além de proporcionar outras opcgdes de
aprendizado em parceria com instituicdes de ensino qualificadas, para que estejam preparados para

os desafios e oportunidades de crescimento profissional.

. Temos o compromisso de:

a. cumprir as leis trabalhistas e as normas institucionais, estimulando a convivéncia
harmoniosa, o espirito de equipe, a honestidade, a cidadania, a diversidade e a
solidariedade no ambiente de trabalho;

b. estimular os empregados a realizarem, de modo voluntério, agées de responsabilidade
socioambiental;

c. zelar para que as relagdes hierdrquicas sejam as mais saudaveis possiveis, norteadas
pelo respeito mutuo entre dirigentes e empregados;

d. tratar todos de maneira igual, promovendo a diversidade e a inclusdo de pessoas de
todas as personalidades, estilos de vida, processos mentais, experiéncias de trabalho,
etnia, raca, cor, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, estado civil,
idade, nacionalidade, deficiéncia ou outras diferencas;

e. tornar claros os critérios utilizados em processos seletivos, premiacdes por desempenho,
ascensao profissional e acesso a treinamentos, elegendo como ponto de partida a justa
avaliacéo;

f. repelir praticas de nepotismo que favorecam contratacdo ou promocao de parentes, em

detrimento de pessoas mais qualificadas;

g. repudiar as praticas e posturas indesejaveis que caracterizem assédio moral ou sexual,
sejam elas de natureza verbal, visual, fisica ou outra conduta indesejavel de qualquer
tipo que crie um ambiente de trabalho ameacador, ofensivo ou hostil.

Il. Cabe aos empregados: &

a. comprometer-se com a missao, proposito e os valores institucionais;
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guardar sigilo sobre assuntos institucionais, tecnologias, metodologias, know-how e
outras informacdes de propriedade ou de direito do Inec e de parceiros, assim como ndo
divulga-las sem prévia autorizacao;
zelar pela integridade e racionalidade dos recursos patrimoniais e financeiros do INEC e
de terceiros que estejam sob a guarda ou administracao do Instituto;
cuidar pela boa imagem, dentro e fora do ambiente de trabalho;
fazer uso de cargo, funcéo, posicdo om o objetivo de atender as exigéncias do Inec, ndo
obtendo qualquer favorecimento para si ou para outrem;
nao realizar atividades profissionais particulares efou comercializar mercadorias no
ambiente de trabalho, como também, exercer atividades que implicam em desperdicio
de tempo;
fazer agbes, declaragdes, eventos e publicacbes em nome do Inec somente quando

devidamente autorizadas e habilitadas.

Capitulo IV — Relagdes com Beneficiarios

Art. 10 - Nas relagdes com os beneficiarios do Inec, seus dirigentes e empregados devem:

VI.

VII.

prestar informacdes de forma clara, rapida e precisa, com igualdade de tratamento, sem
quaisquer distingdes movidas por interesses ou sentimentos pessoais;

ser receptivos as sugestdes e criticas, buscando adequada solugéo;

manter sigilo no tratamento das informacdes, respeitando a particularidade de cada
situacgéo;

realizar a operacionalizagdo do Microcrédito Produtivo e Orientado, observando o correto
cumprimento das etapas metodolégicas definidas pelo Parceiro Publico, com analise de
risco e de viabilidade e em conformidade com as Politicas de Credito;

buscar a satisfacdo das expectativas, bem como a constante melhoria na qualidade e
desempenho dos servigos, por meio de um atendimento cortés e eficaz, objetivando
fidelizacdo do beneficiario;

atuar com transparéncia em casos de conflito de interesses, perante o beneficiario,
esclarecendo-lhe sobre os dilemas em pauta;

entender as necessidades do publico beneficiario, disponibilizando agdes socioambientais

gue promovam a inclusdo social, o acesso ao trabalho e a cidadania.

Capitulo V — Relagoes com os Associados

Art. 11

- Em suas relagdes com os associados, o Inec deve:

disponibilizar informacgdes consistentes e tempestivas, que possibilitem o conhecimento e

acompanhamento das acgdes, projetos, prestagdes de contas e resultados, de forma a
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viabilizar a participagcdo em compromissos e eventos institucionais que influenciam no

desenvolvimento das atividades institucionais;

. comunicar antecipadamente, por meio eletrénico, a agenda de compromissos e eventos

institucionais.

Capitulo VI — Relagoes com Parceiros

Art. 12 - O relacionamento com parceiros deve primar pela exceléncia do atendimento e qualidade

dos objetivos previstos nos contratos, convénios e termos de parceria, fornecendo informactes

relevantes e tempestivas, bem como, realizando a efetiva prestacdo de contas em total

conformidade com as normas e politicas vigentes. Em sendo assim, as relagbes devem seguir

padrées de conduta que visem a:

I.

Il.
1.
V.
V.
VI.
VIL.

evitar qualquer tipo de pré-julgamento e preconceitos;
eficacia no atendimento;

confianga e respeito mutuo entre clientes e empregados;
ética e transparéncia;

favorecimento ao dialogo, por meio de criticas e sugestdes;
cortesia, presteza e proatividade;

imparcialidade e impessoalidade.

Capitulo VIl — Relagdes com Mercado e Concorrentes

Art. 13 - Com objetivo de preservar o bom relacionamento com o mercado e com as instituicdes

concorrentes, o Inec adotara a seguinte conduta:

realizar concorréncia com integridade, de maneira justa e leal, seguindo as leis € normas

aplicaveis;

. participar, quando possivel e desde que sejam de interesse do mercado, das iniciativas

dos concorrentes;

respeitar a concorréncia e seus servigos, coibindo atos que possam afetar a imagem de
instituicées do mercado ou prejudica-las, zelando pela protecdo da informacao,
assegurando condi¢gdes para uma concorréncia saudavel,

ndo permitir qualquer tipo de retaliacdo decorrente da perda de clientes para a
concorréncia;

ndo adquirir, de forma ilicita ou por meio de oferecimento de vantagens indevidas,

conhecimentos técnicos ou outras informacgdes de nossos concorrentes.

Capitulo VIl — Relagdées com Fornecedores

Art. 14 - As relagbes com fornecedores deverao pautar-se pela transparéncia, pela imparcialidade

e obedecer a principios rigidos de equidade que estdo descritos na Politica de Compras e

Regimento Interno do Inec.
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Art. 15 - Esperamos que nossos fornecedores tenham os mesmos padres de integridade
propostos pelo Inec, mantendo o zelo pela imagem deste Instituto, reforcando a credibilidade nas
areas e comunidades em que atuamos, bem como nas parcerias que realizamos. Por esta razao,
todos os fornecedores devem manter conformidade com este codigo de conduta ética como
condicao para fazer negécios com o Instituto.
Art. 16 - O Inec se reserva no direito de substituir e/ou romper relagées com todo e qualquer
fornecedor que descumpra as legislagdes de integridade, ambientais, trabalhistas, tributarias, de
salde e seguranca no trabalho, ou contraste com os interesses do Instituto.
Art. 17 - A selecdo e contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos fundamentam-se em
critérios estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade. As aquisicdes s@o
realizadas de forma ética, com processos transparentes, em que as decisdes sdo tomadas com
base em melhores precos, qualidade, quantidade, entrega, assisténcia e melhor relagéo
custo/beneficio.
Art. 18 - E proibido que relacionamentos interpessoais influenciem nas decisdes de compra e
parceria, bem como ndo poderéo ser contratados fornecedores cujas pessoas mantenham alguma

relacdo de parentesco de 1° grau com empregados do INEC.

Capitulo IX — Relagdoes com os Governos, Sociedade e Meio Ambiente

Art. 19 - Prezamos por uma boa relagdo com os Governos, Sociedade, Meio Ambiente, por meio
de parcerias, cumprimento da legislagdo pertinente e apoio as politicas que promovam o

desenvolvimento social. Desta forma, adotamos as seguintes condutas:

|. atender, sempre que razoaveis e fundamentadas ao bem comum, as solicitagbes do Poder
Publico, seus agentes reguladores e fiscalizadores, sindicatos, entidades de classe,
organizacgdes néo governamentais, com presteza, rapidez e transparéncia;

Il. cumprir as legislagcbes e regulamentacdes aplicaveis as atividades desenvolvidas pelo
Instituto;

Il. zelar pelo cumprimento de nossas politicas, normas e controles de prevengdo e combate
a corrupcéo, ao financiamento ao terrorismo, ao suborno e a atos ilicitos de qualquer
natureza, em estrita conformidade as leis aplicaveis e consoantes as melhores praticas
nacionais ou internacionais, nos locais onde forem aplicaveis;

IV. ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada, bem como receber
qualquer beneficio, seja em nome do Instituto ou de quem quer que seja;

V. nd3o compactuar com fraudes em licitagdes e contratos com o governo, nacional ou
estrangeiro.

VI. repudiar qualquer forma de exploracdo das pessoas pelo trabalho, quer seja ele

compulsério, forgado, escravo ou infantil, bem como qualquer forma de exploracéo sexual;

iz




VIl. conhecer as necessidades da comunidade na qual estamos inseridos, respeitando sua
integridade cultural e colaborando, por meio de agdes sociais, para a elevagdo de seu
padréo de vida, contribuindo para o desenvolvimento humano;

VIIl. desenvolver e implementar programas de abrangéncia social, por meio de instituicdes
publicas e comunitarias, organizagées nao governamentais, escolas e outros;

IX. ter o firme compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservagao ambiental,
buscando convergir os objetivos organizacionais para os anseios e interesses da

comunidade em que atuamos sempre em linha com o desenvolvimento sustentavel.

Capitulo X — Conflito de Interesse

Art. 20 - O conflito de interesse é caracterizado quando alguém néo é independente em relagdo a
matéria em discussdo e pode influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos
daqueles da organizagao (IBGC, 2015).

Art. 21. Independentemente do cargo e/ou fungdo na organizagédo, sempre que for participar de
uma deliberagdo, os membros do quadro executivo ou qualquer outro empregado, devem ter
convicgdo de sua total independéncia e imparcialidade com relacdo ao tema em discussao,

adotando a seguinte postura:

|. & dever de cada um, por meio de seu voto, deliberacdo e/ou aprovagdo, garantir o
verdadeiro e exclusivo interesse da organizagdo, sempre fiel aos seus objetivos
estatutarios e nunca subservientes a nenhum outro interesse;

Il. as deliberagbes e/ou aprovagbes devem seguir as alcadas de deciséo de cada instancia,
de forma a minimizar possiveis focos de conflitos de interesses;

Ill. o nome, a marca ou a imagem da organizacdo e dos programas operacionalizados por
meio dos termos de parcerias, bem como os seus recursos, s6 devem ser utilizados em
prol dos beneficios destes;

IV. ndo tomar decisbes que envolvam interesses pessoais ou relagdo de parentesco
consanguineo ou por afinidade em linha reta até segundo grau;

V. nao aceitar ou ofertar presentes ou gratificagdes, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial, para beneficiarios, fornecedores ou quaisquer outras pessoas ou entidades

ligadas as atividades do Inec, que visem a beneficio para si ou terceiros.

Art. 22 - Na hipétese de existéncia de conflito de interesse, os envolvidos devem ser
preliminarmente afastados da votacdo, deliberagcdo e/ou aprovacdo da matéria relacionada ao
assunto. Em adigdo, caso seja identificada a efetivagdo de conduta que caracterize conflito de
interesse, esta deve ser apurada pelo Comité Disciplinar, sendo passivel a aplicacao das medidas

N\

disciplinares pertinentes.
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Art. 23 - O Comité Disciplinar & formado por integrantes indicados pela Diretoria e possui as

Capitulo Xl — Gestio do Cédigo de Conduta Etica

seguintes responsabilidades:

I. avaliar e emitir parecer a Diretoria sobre as violagées do Cédigo de Conduta Etica e
Politicas Institucionais. Em casos que envolvam Diretores, o referido parecer devera ser
encaminhado para apreciagado do Conselho de Administracéo;

II. analisar e encaminhar a Diretoria os casos ndo previstos no Cadigo de Conduta Etica;

lll. analisar as eventuais proposicdes de atualizagdo do Cédigo de Etica e das politicas
institucionais, encaminhando-as para a Diretoria;
IV. promover ampla divulgagéo deste Cédigo e impulsionar uma maior capacitagao da cultura

ética na Organizacgao.

Art. 24 - Os desvios de condutas que infrinjam as orientacdes contidas neste Codigo podem ser
denunciados pelos empregados do Inec ou pelo publico externo, por meio do canal de ética

disponibilizado no site http://www.inec.org.br/contato.php.

Art. 25 - O Inec compromete-se a analisar preliminarmente as dentncias recebidas, inclusive as
andnimas e, caso estas possuam elementos minimos de admissibilidade, iniciar procedimento de
investigacéo e eventual apuragdo de responsabilidades, sendo garantida a confidencialidade das
informacdes relativas a situagéo denunciada e a identificagdo do denunciante, nao se admitindo

qualquer postura de retaliagdo ao autor da denuncia.

Art. 26 - Apurado o descumprimento das condutas orientadas neste Cédigo e identificadas as
responsabilidades, serdo aplicadas penalidades de acordo com a natureza e gravidade do fato, tais
como adverténcia escrita, suspensdo e rescisdo contratual ou outras medidas previstas na

legislacao vigente.

Este codigo de conduta ética entra em vigor na data de sua publicacéo.

/S}é’lﬁ%yra Junior

Diretor Presidente
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Termo de Responsabilidade e Compromisso com as Recomendagdes do Cédigo de

Conduta Etica do Instituto Nordeste Cidadania

B, ettt et a—ta—ataansaan—a—nthantaee et aeenaeetaeeeaeaaeeen et e e n e s nan ., matricula funcional n®

a) ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo de Conduta Etica e estar de pleno acordo
com o seu contetdo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato de trabalho junto ao Inec e, no que for cabivel, apés a cessagéo do vinculo

empregaticio; e

b) ter conhecimento de que quaisquer infracdes a este Codigo e as politicas e normas do Inec serao
devidamente apuradas, sujeitando-se as acdes disciplinares aplicaveis, independentemente do

nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Assinatura do Empregado
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